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RESUMO

Borges, I. M. T. B. (2016)ENTENDENDOOS DIFERENTES Influéncia & Fatores
Contingenciaisedos Estilosde Aprendizagenmo Desempenho Académice discentesdo

curso & Ciéncias ContabeidDissertacdo deMestrado, Programa de PGsaduacdo em
Ciéncias Contabeis, UniversidadeEstadual De Maringa, Maringa, PR, Brasil.

Este estudo investiga, solbtica da Teoria da Contingéncia e dos Estilos de Aprendizagem, a
influéncia dos fatores contingenciais internos, ambiente interno, estrutura, sistema técnico,
estratégia do projeto pedagdgico e estratégia do corpo docente e do estilo de aprendizagem,
progamacao neurolinguistica, no desempenho académico dos discentes do curso de Ciéncias
Contabeis de uma Instituicdo Estadual de Educacdo Superior. A estratégia de pesquisa
adotada € o levantami@® com coleta de dados por intermédequestionario. A analisios

dados deste estudo quantitativo utilizou a estatistica descritiva e a modelagem de equacdes
estruturais. A amostra estudada é composta por 327 discentes do curso de graduacdo em
Ciéncias Contabeis daniversidade Estadual de Maringaatriculados do jpmeiro ao quarto

ano.Os resultados indicam que o corpo docexterce influéciano desempenho académico,
apresentando queuanto maior a exigéncia do docente perante os discentes, entre outros
fatores, maior tera que ser a dedicacdo do aluno, e castatocorramenorsera o seu
desempenhoOs fatores contingenciais ambiente interno, estrutura, sistema técnico e
estratégio do projeto pedagogico ndo apresentaram influenciar o desempenho académico.
Dos estilos de aprendizagem investigados, as PNLslyiauditiva e leitor/escritor ndo
apresentam ser fatores de influéncia direta no desempenho. J4 a pgagramaolinguistica
cinestésicainfluencia negativamente o desempenho, pois sendo o sistema educacional
predominantemente voltado para a selecadoalisauditivo e leitor/escriton aluno que
apresentaesse estilo terd desvantagens no seu processo de aprendizagem. Por fim, quanto aos
efeitos moderadoredos tipos de PNLs na relagédo do fator interno estrusisgema técnico e
estratégia do projetoedagdgicono desempenhdos discentes, somente a PNL auditiva se
mostrou moderadora da relag@stratégia do corpo docente e o desempeandando que

os alunos que apresentam caracteristica de PNL auditiva sdo mais influenciados pelas
estratégias do ¢po docente.

Palavras-chave FatoresContingenciaisEstilos de Aprendizagendesempenho Académico



ABSTRACT

Borges, I. M. T. B. (2016)UNDERSTANDING THE DIFFERENT ONES: The Influence of
contingen factors and Learning Styles in Academic Performantcéarounting students.
Masterds dissert aGradoatdo enP Ciéngias aCardaabeid, eUniviersidade
Estadual De Maringa, Maringé, PR, Brasil.

This study investigates under the Contingency Theory and Learning Styles perspectives the
influence of inernal contingent factors, internal environment, structure, technical system,
pedagogical program strategy, faculty strategy, learning style, and -liveguistic
programming on the academic performance of accounting students who belong terarState
Higher Education Institution. The research strategy adopted is a survey with data collection
by means of a questionnaire. Data analysis of this quantitative study used descriptive statistics
and structural equation modeling. The sample consists of 327 studehts undergraduate
degree course in accounting from Maringa State University, who are enrolled from the first to
fourth year. The results indicate that the professors have influence on academic performance,
showing that the higher the degree of requaetfrom professors in relation to the students,
among other factors, the greater will be the dedication of the student, and in contrary cases,
there is a decrease in performance. Contingent factors like internal environment, structure,
technical and stragic system of the pedagogical program had no influence on academic
performance. Of the investigated learning styles, the visual, auditory and reader/writer NLP
did not prove to be factors of direct influence on performance. On the other hand, kinesthetic
neureglinguistic programming negatively influences the performance as the educational
system predominantly focuses on the visual, auditory and reader/writer styles, so those
students who present the kinesthetic style will be in disadvantage in theingeproicess.

Lastly, as the moderating effects of the types of NLP in respect to the internal factor structure,
technical system and the pedagogical program strategy, regarding the performance of
students, only the listening NLP proved to be moderatorandlationship of faculty strategy

and performance, indicating that students who possess a listening NLP nature are more
influenced by the strategies of the faculty.

Keywords: Contingent Factors; Learning Styles; Academic Performance.
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1 INTRODUCAO

1.1PROBLEMA DA PESQUISA

O cenariado ensino em Contabilidagemarcadgor mudancaso quala globalizacao
atingiu de maneiraignificativa a forma e o modo como é geriddministrado éransmitido
0 saber contab{Miranda, 2011)Podese dividir esaismudancas entrés principais grupode
fatores constitutivas) a expansao densino superigrii) 0 aumento nos programas de poés
graduacaostricto sensuem Ciéncias Cont#&is; e iii) as mudancas oriundas da propria
Contabilidade quede forma global, tem seus processos constitutivos alterados, em algumas
situacdes até de forma profunda, para conseguir um alinhamento com os padrées mundiais
que se arquitetam e se consoliddesde o inicio séculiXl (Miranda, 2011)

Vasconcelos, Cavalcante e Monte (2013) argumentam que o impacto sofrido pelas
mudancas atuais constantes ocorre de forma ainda mais acelerada nas Instituicdes de Ensing
Superior (IES) privadas ou publicas, do gme conparacdo com outros segmentdsyidoa
dois fatores indissociaveis: os avancos tecnoldgicos e cientificos e o processo educacional, em
destague o ensino de nivel superior. Assim, Cunha e Pinto (206%)lementanque a
valorizacéo do conheciment&mico e cientifico foi um dos fatores que contribuiu, a partir da
década de 90, para uma tendéncia de expansao do acesso ao ensino superior.

De acordo com os dados apresentados pelo Censo Nacional de Educacédo, em 1998
existiam no Brasil 973 instituicdes densino superior, entre publicas e privadas.
Recentemente 0 mesmo censo apurou, no a0t a existéncia d@.391 institui¢des,
revelando um aumento del5,73%em apenas uma década e m&easil, 2013). Com este
aumento relevante no nimero de instibeis de ensino superior no Brasil, automaticamente
h&a um aumento no nimero de vagas ofertadas a comunidade, proporcionando as instituicoes a
mudanca de diversos fatores que exigem uma adagtagéba & Pinto, 2009)

Para Cunha e Pinto (2009), essas mualsge atingem as instituicGds ensinestao
relacionadasem partecom o ingresso de estudantes cada vez mais heterogéneos, tanto no
que diz respeito aos estilos cognitivos como na escolarizagdo prévia, suas motivacoes e
expectativas. Além da diversidia quanto a idade, muitos alunos estdo presentes nas
universidades somente em tempo parcial e, em geral, no periodo noturno, visto que, trabalham

durante o digCunha & Pinto, 2009)Ese contextacorrobora de forma significativa para que
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as instituicbes @& ensino se moldem, ajuste®e seadaptenda melhor forma possivalum
cenario em constante mudanca.

Com a valorizacdo do conhecimento cientifico e técnico, é necessario que as
instituicbes se preocupem nao somente com a adaptacdo perante as noy@es sitoa
ambiente e as novas variaveis, mas também que tenham como objetivo oferecer um ensino de
qualidade. No que tange ao assunto qualidade, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
tendo como base o Decreto 5.773, de 9 de maio de 2006, deu inic@ @atocaria com o
Ministério da Educacdo para o acompanhamento da qualidade dos cursos de Ciéncias
Contébeis no Brasi{Brasil, 2006) Amaro (2014)apresenta que as instituicbes de ensino
superior ndo devem atuar como simples repassadoras de conteudonmas sstas devem
fornecer suporte para que os discentes consigam desenvolver suas proprias competéncias,
habilidades e valores, gerando capacitacdo pessoal e profissional.

Tendo em vista as questdes relativas ao desenvolvimento do aluno peranteaalaua est
na universidade, o Ministério da Educacdo (MEC) se pronunciou por meio das Diretrizes
Curriculares para o curso de graduacdo em Ciéncias Contddétesolucdo CNE/CES n°.
10/2004 apresentando que 0s cursos devem abranger em seus projetos pedagiyicos
organizagdo curricular, conteados que apresentem conhecimento do cenério financeiro e
econdmico, de ambito nacional e internacional, de man@rap@rcionauma harmonizacao
dos padrdes e normas internacionais de contabilidade com a formé#aldeleetda pelos
orgaos interno@Brasil, 2004)

Para que as IES consigam atingir o seu objetivo com éxito, ha um leque de fatores que
exercem influéncia sobre as instituicbes e que precisam ser devidamente considerados.
Primeiramente, € de grande impodianverificar o ambientguea IES esta inseridaendo
neessariaa identificacao d atual situacdo contingente ambiental dela, ou seja, a maneira que
ela esta estruturada para responder as possiveis diversidades de seu entorno (Batpmdes,
Feliu& Lavarda 2008).

Desta forma, é necessario que as fiiSecamum produto de qualidade, ou seja, uma
educacao de qualidade, possua em sua estrutura um sistema de gestdo adequado, capaz d
lidar com as adversidades do ambiente onde esta inserida. Asgéietde ensino podem até
possuir caracteristicas peculiares, mas ndo perdem a esséncia de uma organizagao, pois sua
estruturas sdo compostas por clientes, fornecedores e trabalhadores, e sofrem diariamente com
as influéncias oriundas de seu ambiente mutex externo (Fagundes et al., 2008). Dentre as
teorias organizacionais que possuem como objeto de estudo o processo de gestdo das

empresas, segundo Fagundes et al. (2008), a Teoria da Contingéncia € uma das mais utilizadas
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desde os anos 70 e 80.

De acordocom Donaldson (2001)ndo existe uma estrutura organizacional que
consiga ser @ticada em todos os tipos de organizacfes, pois para a otimizacao desta estrutura
se concretizaha a dependéncia de varios fatores contingen@aistro de uma IES existe a
influéncia de diversos fatores contingenciais, desde a forma de atracdo para o ingresso de
novos alunos, como sua continuidade na instituicdo, e até a qualidade dos seus egressos.

E geralmente reconhecido que a tecnologia, a regido demogréafica, a politica
governamental e os fatores econ6micos al@uns @s principais motores externagie
influenciam as IE§Boezero0i},2006. Ao sofrer estas influéncias, a premissa da Teoria da
Contingéncia apresenta que as organizacdes moldam suas estruturas orgaisizsuibnsca
do alcance desua eficiéncia ale seu melhor desempenhbesta dissertacdms fatores
contingencigs considerados internos serdo as variaggibiente internoestrutura, sistema
técnico, estratégias do curso voltadas neste estudo a formaadarojeto Pedagdgico do
Curso e estratégias relacionadas ao corpo docente.

Além das influéncias oriundas dos fatores contingenciais internos das IES, a
individualidade do aluno também corrobora para o seu desempenho. Gil (2012) apresenta que
0s estudams universitarios possuem diferencas individuais e uma personalidade formada que
influenciam no seu processo de aprendizagem. Uma caracteristica individual do académico, e
queesté fora do controle das IES, é o estilo de aprendizagem individual de caajessahdo
esta caracteristica reconhecida durante o processo de aprendizagem.

No processo de aprendizagem do aluno, um fator adicional que corrobora diretamente
na qualidade do ensino, € a forma como esse processo acontece, tataadeaguiem ensina
quanto na de quem aprend8pritzer, 1993) Dentre os estilos de aprendizagem, -s&ma
Programacao Neurolinguistica (PNL) valéapara o ensino e aprendizaggue estuda as vias
de ingresso da informac&o ao cérebro (visual, auditivo ou cinestésico), camdodemma
variavel fundamental nas preferénaiBssquemaprende oule quemersina (Pellon, Nome &

Aran, 2013.

O modelo VARK, criado por Neil D. Fleming e Colleen Mills, em 1992, teve seu
alicerce teorico na literatura sobre a Programac¢édo Neurolingufsecaing e Baumg2006)
ressaltamque o modelo VARK n&o € tecnicamente um questionario sobre os estilos de
aprendizagem, pois fornece somente feadbacksobre os modos preferenciais de um
individuo para se comunicar, e essas preferéncias modais para raizggem sao
consideradas apenas uma pequena parte do que a maioria dos tedéricos incluiria em um pacote

completo que merece ser chamado de um 'estilo de aprendizagem'.



16

O reconhecimento dos estilos de aprendizagem presentes na instituicdo de ensino, ou
até mesmo de uma forma mais minimalista, presentes na saldajesagundo Pellon et al.
(2013, permite a implementacdo de estratégias de ensino cada vez mais focadas e
direcionadas, que possibilitem a geracdo do estimulo cognitivo especifico necessario par
determinado estilo de aprendizagem. Segundo Dias e Passos (2008), a PNL vem
demonstrando ser um eficaz instrumento de ajuda ao professor na edificacdo do saber e em
sua formacédo criticapermitindo ampliar a otimizacdo do processo de aprendizado
valorizando o individuo, pois ao conhecer o perfil dos alunakcentepodera escolher a
forma didatica mais adequada para utilizar em sala de aula.

Desta forma, & fatores internos ddEES compreendemesta pesquisas variaveis do
ambiente interno, em que sesthicam a estrutura, o sistema técnico (a tecnologia utilizada no
decorrer do curspps estratégias do curso voltadas a formulacdo do Projeto Pedagdgico do
Curso easestratégis relacionadas ao corpo docerftedos esses fatores podem influenciar
na qualdade do ensino do curso de Ciéncias Contab&isnasevisivel, consequentemente,
no desempenho académico.

Tendo o ensino de qualidade como um dos objetivos principais das IES e que o
caminho paraalcancar este objetivé influenciado pel®fatores intenos o conhecimento
destes fatores se faz indispensameprincipal premissa da Teoria da Contingéncia na esfera
da educacéo superior, segundo Boezeroolj (2006), diz respeito as estratégias de suporte que
devem estar sempre moldadas em respostas aagnulestie mudancas dos fatores
contingencias. Portanto, cadastituicdo de ensino devendoldarseconforme o ambiente na
qual pertence e as caracteristicasgress nele (Boezeroolj, 2006).

SegunddBarahong2014), h4 um consenso que os fatores assacanlalesempenho
académico podem ter se originados em duas areas prindgi@ies pessoais datores
sociais, e 0 cdmecimento desses fatores pgagmitir que as instituicbes de ensino elaborem
planos de agdo destinados a melhor qualidade no ensiileR1aslém desses determinantes e
da evolucaoda tecnologia da informac&o, Browne et al. (2010) destacam a influéncia dos
fatores ambientais sobre o uso de novas formas de tecnologia na educacéo.

Assim, diversos fatores tém sido alvo de pesquisasionaise internacionais,
apontandacomo determinantes do desempenho académico dos disa&niesas variavejs
dentre ela fatores demogréaficodatoresde capacidade académiapjalificacbes do corpo
docentefatores institucionais e estilos de aprendizagem.

Romanowsky e Beuren (2002) apresentam que a qualidade dos cursos de graduagao

em Contabilidadéornouseobjeto de constantes discussdes, debates e questionamentos, uma
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vez que seus alunos tém apresentado dificuldades na compreensdo e absorcdo das
informagdesque lhes estdo sendo transmitid@®nsoanteAmaro (2014), um fato a ser
considerado diante da necessidade de se repensar 0 ensino da Contabilidade no Biasil, deve
ao fato do Pais estar em um processo de convergéncia as Normas Internacionais de
Contablidade emitidas peltnternationalAccounting Standards BoaftASB).

E por fim, mas ndo sendo de menor im@ocia, Moreira (2010) denota fator da
complexa situacao do financiamento da educacéo superior, sendo relacionada a proveniéncia
dos recursos: tierais, estadusie privados. Amaro (2014) discogae o problema se torna
mais agravado em relacdo as instituices publicas de ensino, pois estas sofrem diretamente
com a influéncia e com a regulamentagcdo de uma politica nacional propria, possuindo
caraderisticas especificas em seus sistemas educacionais, e por fim, possuem em sua
organizacao limitacdes legais na administracdo dos recursos publicos disponiveis.

Este contexto conduzma investigagéo a firde obter informacdes sobre quais fatores
exercem mfluéncia no desempenho académico. Nesta concepcéo, esta dissertacdo tem como
escopo a seguinte questdo de pesg@sal a influéncia de fatores contingenciaignternos
e do estilo de aprendizagemno desempenho académico dos discentes do curso de

CiénciasContébeis deuma Instituicdo Estadual de Educacéo Superior?

1.20BJETIVOS

O objetivo geral do trabalho é verificar a influéncia de fatores contingenctis e
estilos de aprendizagemo desempenho académico dos discentes do curso de Ciéncias
Contabeis dema Instituicdo Estadual de Educacao Superior.

Com base no objetivo geral foram elaborados os seguintes objetivos especificos:

a) verificar a influéncia dos fatores do ambiente institucional, com destaque ao
ambiente interno, estrutura, sistema técnictragsgia do Projeto Pedagodgico do Curso e
estratégia do corpo docemte desempenho académico dos discentes

b) verificar a influéncia do estilo de aprendizagem rdesempenho académico dos
discentes; e

c) verificar o efeito moderadodo estilo de aprendigam na influéncia dos fatores
contingenciais internos (estrutura, sistema técnico, estratégia do Projeto Pedagégico do Curso,

estratégia do corpo docente) e o desempenho académico dos discentes.
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1.3JUSTIFICATIVA

Na revisdo da literatura ndo se identificarastudos que relacionaram os fatores
contingenciais @s estiles de aprendizagerao ensino da Contabilidade de IEBS Brasil
Em ambito nacionakncontrouse a dissertacdo de mestrado de Amaro (2014nhgastigou
a influéncia de fatores contingenciais ensino da Contabilidade diestituicoes federais de
ensino superiorAinda sobre a literatura nacional, o estudo de Fagundes et al. (2008) se
propds a relacionar a Teoria da Contingéncia com a gestédo do curso de Ciéncias Contébeis de
IES privadaPor méo de entrevista semeistruturada com os dirigentes das IES, Coordenador
do Curso, Diretor Académico, Diretor Financeiro e Diretor Geral, a pesquisa identficou,
o estudo de caso multiplo, contribuicbes desta teoria utilizando a varidvel estrututeoe qua
fatores para sua mensuracado (divisdo do trabalho, especializacdo, padronizagédo e
centralizacao e processo decisorio).

Quanto ao uso da Programacdo Neurolinguistica (PNLgartdo oModelo VARK
em estudantes de contabilidadizlas pesquisas naciondmam encontrada A primeira
realizada poMirandaet el.(2007),queabordaama relacao entre os estilos de aprendizagem
e as principais técnicas de ensino utilizadas em cursos superiores, em uma IES privada do
Interior Paulista. E a segunda, realizada Mirandaet al.(2011), teve como objetivo analisar
se asestratégias utilizadas contrdgam para o aprendizado efetivo do aluno e como
conseguéncia maximizam o desempenho académico, levando em consideracédo os estilos de
aprendizagem do modelo VARK papglicacédo das estratégias de ensino.

Na literatura internacional encontrga a tese de doutoramento de Boezerooij (2006)
gue contempla contingéncias do ensino superior nos paises: Alemanha, Noruega, Australia,
Holandh, Finlandia, Reino Unido e EUA. Todia, o focodo estudaestavoltadona influéncia
das contingéncias ambientais na escolha de estratégias de aprendizagem sob o olhar de
reitores, chefes de departamentos e pessoal de apoio das IES.

Quanto ao uso da Programacgéo Neurolinguistica (PNLigzardo o Modelo VARK
em estudantes de contabilidade, em ambito internacional, dois trabalhos foram encontrados. O
primeiro desenvolvido poBecker, Kehoes Tennent (2007}eve como objetivo explorar a
medida em que os estilos de aprendizagem influenciameéergncias dos estudantes do
ensino superior para métodos flexiveis de entrega e de avalec#o, realizadocom
estudandes de Contabilidade, Direito e Gestdo. A segunda pesquisa foi repbrada

RichardsonDellaportas Pererae Richardson (20133om o objetivo deavaliar os beneficios
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derivados da aplicacdo de dispositivos moveis e a medida em que os beneficios percebidos
estdo ligadas aos estilos de aprendizagem dos alunos

Porém, todas as pesquisas encontradas que utilizam a Programacdo Neuicdinguis
(PNL) através do Modelo VARK tiveram foco diferente da presente dissertiigiite
contexto, o presente estudgustifica-se ao gerar conhecimentos sobre a Teoria da
Contingéncia es estilos de aprendizagem Curso de Ciéncias Contabeis de Instites;o
Estaduais de Educacdo Superior. A proposta deste estudo é reléaiorescontingenciais
internos (ambiente interno, estrutura, sistema técnico, estratégia do Projeto Pedagdgico do
Curso e estratégia do corpo docentep eestilo de aprendizagermom o desempenho
académico dos discentes no curso de Ciéncias Contabeis da instituicdo estadual de ensino

pesquisada.

1.4CONTRIBUICOES

O estudo da influéncia de fatores contingenciasoeestilo de aprendizagemo
desempenho académico dos discentes no engr@rigr de Contabilidad@z-seimportante e
necessarimas perspectivas tedrica e pratica.

No ambito da perspectiva tedricag contribuicdo teodrica do estudo estd no
desenvolvimento de constructos que possam aferir sobre a influéncia de fatores aaigngen
e do estilo de aprendizageno desempenho académico dos discentes do curso de Ciéncias
Contdbeis em instituicbes de ensino superde forma a avancar e incentivar futuras
pesquisas nesta area do conhecimento

Quanto a contribuicdo pratica,almejase sinalizar pontos significativos que
possibilitem tracar medidas educacionais, pedagogicas e administi@ivasbjetivo de
melhorar a qualidade do ensino de nivel superior em Contabilidade. Assim;sspemesta
pesquisa possa ser Util & IEES estladaos discentes, aos docentes e a toda comunidade da
area contabil que buscam empenho na melhora continua da qualidagiesido em
Contabilidade, quse tornavisivel através do desempenho dos académicos. E por fim, este
estudo busca contribuir para o drtalecimento e aprimoramento do curso de Ciéncias

Contébeis nas Instituicbes Estaduais de Ensino Superior.
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1.5DELIMITACOES DO ESTWO

Nesta pesquisa, conadimitacao inicial] podese destacar que no Brasil, segundo o
altimo censo realizado em 2013 petstituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP, 2013), existem 38 Universidades Estaduais de ensino. Portanto, ndo
h&a possibilidade de generalizar os resultados deste estudo para toda a populacao, tendo em
vista que apenas undalas sera pesquisada,

Quanto as variaveis utilizadapodem ser elencada®is grupos deddimitagdes No
primeiro grupo, em relagdo a esfera fatores internos, somente serdo estudadas as variaveis
ambiente interno, estrutura, sistema técnico, estratégiBrojeto Pedagdgico do Curso e
estratégia do corpo docente. Outras variaveis relacionadas aos fatores internos ndo serdo
contempladas nesta pesquisa.

E no segundogrupo, a variavel estilo daprendizagem, nesta pesquisaferese
somente a Programac#teurolinguistica (PNL), voltada para o ensino e aprendizagem que
estuda as vias de ingresso da informacdo ao cérebro. Nao serd contemplado nenhum outro
estilo de aprendizagem conforme os diversos existemtely, MyersBriggs, Felder

Silverman entre outns.

1.6ESTRUTURA DO TRABALHO

Além desta Introducéo, este trabalho ences¢rastruturado em mais quatro capitulos,
seguindo a estrutura tipica das dissertacdes de mestrado do Programa, ordenados de maneir:
que a questdo de pesquisa seja respondidalgeivos (geral e especificos) alcancados.

O Capitulo 2 é dedicado a plataforma tedrica que fundamenta esta pesquisa.
Inicialmente discorrse sobre a Teoria Contingencial e sua relagdo com o ensino superior.
Em seguida, aborese sobre o Curso de Ciénciasntibeis, em especifico o ensino superior
de Contabilidade no Brasil, as diretrizes curriculares para o curso conforme a Resolucdo
CNE/CES n°. 10/2004, as definicdes de Projeto Pedagogico do Curso e a Matriz Curricular. E
finalizase com a Programacao INelinguistica e sua aplicagdo no ensino e aprendizagem.

No Capitulo 3 sdo apresentados os procedimentos metodolégicos utilizados para o

desenvolvimento desta pesquisa. Ing¢acom o delineamento da pesquisa e a definicdo dos
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construtos. Em seguida exp$eas hipéteses da pesquisa e o instrumento de pesquisa e, ha
sequéncia, discorre sobre a populacdo e amostra da pesquisa, os procedimentos de coleta ¢
analise dos dados.

Na quarta secao do estudo-feza descricdo e analise dos resultadosiatee coma
caracterizacdo daEE e perfil dos respondentes. Em seguida apresesgaan andlisalo
modelo de equagdes estruturais, 0 modelo de mensuracdo, o modelo estrutural e a discussac
do teste de hipbteses

O JdUltimo capitulo expbe as conclusdes do estudo zeshji as limitacdese

recomendacgdes para pesquisas futuras sobre o tema investigado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O objetivo deste capitulo é apresentar um referencial teérico para fundamentar o
modelo tedrico a ser testadom o objetivo de verificar a inféncia de fatores contingenciais
e do estilo de aprendizageno desempenho académico dos discentes do curso de Ciéncias
Contabeis de um IEES. Para tanto, o capitulo enceatdividido em quatreubsecdes

A primeira secdo éedicadaa pesquisa dos aspestformais relacionados ao ensino
da contabilidade no Brasil. Bussa compreender o seu desenvolvimento desde a época
colonial até os dias atuais, apresentando sua sustentacdo legal e alguns aspectos relacionado
a funcionalidade do ensino da contabilielax Brasil.

Em seguida, asegunda secdo é dedicada a teoria de base desta dissenaigio,
especificamentea Teoria Contingencial. Primeirameng&o levantads alguns aspectos
considerados relevantes sobre o surgimento da teoria, seguido de seus/osspsttdos
pioneiros e as abordagens contingencida. fim, sdoapresentadotamiEm alguns fatores
contingenciais e sua aplicacdo no ensino superior.

Na terceira secdo sdo apresentados os conceitos estilce de aprendizageng
Programacdo Neurolingstica, suas origens, objetiy e pressupostos teéricos. Seréo
abordade também os sistemas representacionais e a linguagem, finalizando com a
apresentacao do Modelo VARK de Neil D. Flegnie Colleen Mills. A quarta dtima secao

€ dedicada as considerag@gerais sobre este capitulo.

2.10 ENSINO SUPERIOR DIEEONTABILIDADE NO BRASIL

Segundo ludicibus (2010), a Contabilidade existe desde a existéncia do homem
racional, ou de forma figurada, desde a existéncia do homem que conta. A necessidade de
monitoramert da evolug¢éo dos patriménios foi a grande impulsora do desenvolvimento desta
area, que teve ainda como impulsor definitivo de sua importancia e potencializador do seu
uso, o capitalismo (ludicibus, 2010).

E possivel verificar através da passagem dos tempee normalmente existe uma
associagdo entre o grau de progresso da sociedade em ambitos econdémicos, social e

institucional e o grau de desenvolvimento da Contabilidade (ludicibus, 2010), ou seja, 0
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processo evolutivo da Contabilidade esta ligado aoressg da humanidade (Peleias, Segreti,
Silva & Chirotto, 2007).

No Brasil, da mesma forma como em diversos outros paises, a necessidade do
mercado por certas areas de profissionais sempre esteve associada ao desenvolvimento de
economia (Favero, 1987). Porgéde acordo com Favero (1987), o ensino de contabilidade
repassado aos alunos pelas instituicbes de ensino superior, apresentou uma certa falta de
entrosamento com o desenvolvimento da profissao.

Neste contexto, as Universidades sao responsaveis por pesg®&n um papel de
extrema importancia na formacgéo dos profissionais contdbeis, uma vez que a Contabilidade
tende a ter a sua evolugcdo associada a medida em que as instituicdes de ensino se fazem
capazes de formaeus egressos com solidez conceitual sa@éncia critica, que possibilitem
a estes profissionais absomer as transformacdes que ocorrem no ambiente em que a
Contabilidade é aplicada (Favero, 1987).

No Brasil, segundo Gassner (2010), o desenvolvimento do ensino superge deu
uma forma gex | Afem fun-«o0o das noencgeos sded agddeass Ipieg tc
Em conformidadecom Favero (1987), o ensino de Contabilidade no Brasil comecou a se
desenvolver no século XIX, e teve como fato gerador a vinda da Familia Real Portuguesa, em
1808 lancando as primeiras sementes para 0 ensino comg@uni&ho de cunho pratico
voltado as necessidades diarias dos negdécios naquela épdealontabilidade (Favero,

1987; Peleias et al., 2007).

Nesta época, a movimentacdo comercial brasileira resseniam suma, a producéo
de bens para a vend@ mercado internacional, entretanédm sediar o Império Portugués,
houve uma grande mudanca em relacdo a situagdo econémica, social e politica da até entéo,
Colbnia (Peleias et al., 2007). A Figura 1 apreseotma breve retrospectiva dos

acontecimentos relacionados a histéria do ensino da Contabilidade no Brasil.
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10) Séc. XXI o (1) dsec_ {:L?( S
ANPCONT ragdo da cadeira de
-2006 - Economia Politica

- 1808 -

9) Séc. XX
Pos-graduagao —
Stricto sensu

(2) Séc. XIX
Criagdo da Escola
Central de Com.

- Década de 70 - - 1846 -
(- 8) Séc. XX Evolugéo do (3) Sée. XIX
Ciéncias Contabeis e €nsino Criacdo do Inst.
Ciéncias Atuariais da Contabilidade Comercial - RJ
- Década de 50 - no Brasil - 1856 -
(4) Séc. XIX

(7) Sée. XX Escola Politécnica de SP
Ensino superior Diploma de contador
- Década de 40 - - 1894 -
c. XX
(6) Séc. XX (5) Sec
. . Academia de Com. -RJ ¢
Curso Profissionalizante L.
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- Década de 20 -

- 1902 -

Figura 1. Evolucéo do ensino da Contabilidade no Brasil.
Fonte: Adaptado de Favero (IQ8Laffin (2002); Rosella, Petcui, Peleias e Hofe(2006).

Em 1856 houve a criagdo do Instituto Comercial do Rio de Janeiro (Favero, 1987;
Peleias et al., 2007; Gassner, 2010), temdecreto de n°1763 de 14 daimcomo base aos
novos estatutos a Aula de Comércio da Corte, e ofgualamente em 1905 foi proferido
como instituicdo de utilidade publica e obteve o reconhecimento oficial de seus diplomas
(Peleias et al., 2007; Gassner, 2010).

MedianteNossa (1999), em 1902 houve um marco no ensino contabil no Brasil com a
criacdo da Ecola Pratica de Comércio de S&o Paulo. Futuramente nomeada de Escola de
Comércio Alvares Penteado, foi uma das primogénitas a introduzir um curso organizado, com
duracao de trés anos, e designado a formacéo de dwandgFavero, 1987).

Mesmo sendo awiderada por muitos como sendo uma das primogénitas entre as
instituicbes de ensino da Contabilidade no Brasil, a Escola de Comércio Alvares Penteado
tem comoinstituicdo de ensinantecedente, por volta de oito anos, a Escola Politécnica de
Séo Paulo, qeiconcedia aos alunos que concluissem o Curso Preliminar, o titulo de Contador
(Martins, Silva & Ricardino, 200b Segundo os autores, tal titulagdo passou a ter o seu

reconhecimentofiial a partir de 1900, isto, éois anos antecedentes do inicio dasdatdes
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da Escola Pratica de Comércio de Sao Paulo.

Porém, as duas instituicdes pioneiras no ensino da Contabilidade no Brasil possuem
um denominador comum entre elas: o Professor Horacio Berlinck, tendo exercido a funcéo de
primeiro professor das aulag dEscrituracdo Mercantil e também, fundador da Escola de
Comércio Alvares Penteadblértinset al, 2009.

De acordo com Nossa (1999), em 1923 ja existiam no Brasil numerosas escolas de
comércio, que contavam com seus diplomas equiparados aos da AcddeGumércio do
Rio de Janeiro e da Escola Pratica de Comércio de Sdo Paulo, por razdo do Decreto de n°
4724 A de 23 de agosto de 1923. Segundo o autor, os proximos vinte anos foi repleto de
discussoes e reestruturacdes sobre as aulas de comércio.

Apos inuneras reformulacdes e decretos, em 1945, o curso de Ciéncias Contabeis e
Atuarias é elevado ao nivel superior através do Detsitde n° 7988 de 22 de setembro,
concedendo aos seus formandos o grau de bacharel em Ciéncias Contabeis e Atuarias,
dimensionado a Contabilidade ao nivel dos estudos superiores e se tornando marca de um
grande processo evolutivo (Favero, 1987; Nossa, 1999; Laffin, 2002; Peleias et al., 2007).

No caminho da implantacdo do ensino superior de Contabilidade, segundo Peleias et
al. (2007), através do Decreteei de n° 15601 de 1946, o governo do Estado de S&o Paulo
instituiu a Faculdade de Ciéncias Economicas e AdministratiVSEA, recebendo em seu
corpo docente os professores egressos da Escola de Comércio Alvares Penteado (Favero,
1987; Nossa, 1999; Peleias et al., 2007). Atualmente, denominada de Faculdade de Economia,
Administracdo e ContabilidadeF EA, a i nstitui-«o0, segundo P
bases do primeiro n%¥%cl eo de peas gignificateas Co nt
contribuicdes para a area.

Outra reformulacdo no ensino em Contabilidade ocorreu na década de 50. A Lei de n°
1041 de 31 de Julho de 1951 desdobrou o atual curso de Ciéncias Contdbeis e Atuarias em
dois: Curso de Ciéncias Contabeis e Culs&iéncias Atuariais (Favero, 1987; Laffin, 2002;
Peleias eal., 2007; Gassner, 2010), contyddo houve a extingdo do curso anterior, ou seja,

o curso denominado Ciéncias Contabeis e Atuariais continuou existindo e sendo oferecido
pela Universidade d8do Paulo por quase dez apos a Lei (Favero, 1987).

Durante a década de sessenta ocorreram profundas modificagbes na estrutura do
ensino superior brasileiro em geral e, por consequéncia, provocaram mudancas também no
ensino superior em Contabilidade (Fayel987). O alicerce dessas transformacgbes esta
reunido na Lei de n° 4.024 de 20 de Dezembro de 1961, que fixou as Diretrizes e Bases da

Educacdo Nacional e criou o Conselho Federal de EducaCid&, ao qual foi delegada,
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entre outras, a funcdo de estaloel os curriculos minimos e o periodo de duracdo dos cursos
superiores responséaveis pela formacdo de pessoal para as profissdes regulamentadas em le
(Favero, 1987; Gassner, 2010).

Em 1963 através da resolucdo sem numero de 08 de Fevereiro, o Consiidinal Ea
Educacdo fixou em quatro anos o prazo de duracdo do curso de Ciéncias Contabeis e
determinou como curriculo minimo, o conteldo especificado na Tabela 1 (Favero, 1987;
Peleias et al., 2007).

Tabelal. Primeiro curriculo miimo segundo o Conselho Federal da Educacéo

Ciclos Curriculo minimo de acordo com o CFE
Matematica;
, . Estatistica;
Basico —
Direito; e
Economia.

Contabilidade Geral;

Contabilidade Comercial;

Contabilidade de Custos;
Formacéo Profissional Auditoria e Andlise de Balancos;

Técnica Comercial;

Administragéo; e

Direito Tributario.

Fonte: Adaptado de Favero (1987) e Peleias et al. (2007).

Quanto a metodologia utilizada, em 1964 a FEA/USP traz como contribuicdo para o
ensino em Contabilidade no &iil, segundo ludicibus (2010), a disciplina de Contabilidade
Geral ministrada pelo professor José da Costa Boucinhas, que utiliza o método didatico norte
americano, baseand® no livro de Finney & Miller,Introductory accounting com
importantes adaptaes frente a realidade brasileira.

Pouco tempo ap6s a FEA/USP, através do Prof. José da Costa Boucinhas, adotar o
método didatico nortamericano na disciplina de Contabilidade Geral, a Fundagéo Getulio
Vargas, atraveés do Instituto Superior de Estudos Gerg@&riado em 1970, comecou a ofertar
a partir de 1972 um curso especial em Ciéncias Contafees,possi as seguintes
caracteristicasprincipais os candidatosdeveriam ser graduados em Administracao,
Economia, Estatistica, Engenharia, Atuaria ou Rired curso era ministrado em tempo
integral com duragéo de um ano letivo; o curriculo minimo era constituido por 96 (noventa e
seis) créditos obrigatérios e continha um minimo de 1.440 (mil quatrocentas e quarenta)

horasaula; seu corpo docente era comstpopor professores altamente qualificados, e teve
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como metodologia basica a mesma utilizada na Escola Americana de Contabilidade (Favero,
1987).

Segundo Peleias et al. (2007), a partir da metade da década de 1970, devido as
frequentes altas dpreco do peoéleo, houve uma sessao de crises econbmicas. Neste
periodo, houve a criacdo da Lei 6.404/76 de 15 de dezembro de 1976, que retratou profundas
modificacdes no que tange as demonstracdes contabeis e ao seu conteudo, e também no qu
se refere aos princips contabeis estabelecidos naquela época (Favero, 1987). Mesmo a
referida lei ndo sendo direcionada ao ensino de Contabilidade, as modificacfes retratadas por
ela, em especifico no que tange a transparéncia das demonstracfes financeiras, segundo
Favero (187), influenciaram de forma significativa ao longo dos anos a metodologia de
ensino de Contabilidade no Brasil.

Durante a década de 19880 houve por comando legal nenhuma mudanca no ensino
superior de Contabilidade, sendo considera por Peleias et@r),(20mo a Década Perdida.

Até o final da década de 1980, haviam no Brasil somente dois progftmee Sensiem
Contabilidade no Brasil, o pioneiro sendo o Programa de Mestrado da Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade da UniversidadeS@le Pauloi FEA/USP,
seguido do Programa de Mestrado em Ciéncias Contabeis da Fundagcdo Getulio Vargas, no
Rio de Janeiro (Peleias et al., 2007).

Ainda durante a década de 709 a pioneira dos programd3tricto Sensuem
Contabilidade no Brasil, a Faculdadie Economia, Administracdo e Contabilidade da
Universidade de Sao PauloFEA/USP, implantou em 1978 o Programa de Doutorado em
Ciéncias Contdbeis e, no mesmo ano, com o forte apoio por parte dos professores da
FEA/USP, foi implantado o Programa de EstuBdsGraduados em Ciéncias Contabeis da
Pontificia Universidade Catodlica de Sao Paulo (Peleias et al., 2007).

Durante o periodo de 1900 a 2000, a p6s graduaitio Sensuna area contabil foi
marcada pela sua expansao, que ocpdewcordo conPeleia et al. (2007)devido a alguns
fatores como: as exigéncias por parte da Lei de n° 9.394/96, estabelecendo que no minimo um
terco do corpo docente das instituicdes de ensino superior fossem de mestres e doutores, e a
presenca de professores dedicadosesmpo integral a pesquisa e a docéncia; o crescimento
na oferta de cursos de nivel superior no Brasil (dentre esses os de Ciéncias Contabeis); o0
aumento no numero de professores doutores em Contabiédadeoutras areas de formacéo
consideradas afins damtabilidade,nos programastricto Senstem Contabilidade, o que

corroborou para a reducao da endogenia do corpo docente.
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Por fim, no século XXI, mais precisamente em 30 de janeiro de il(féndada a
Associacdo Nacional de Programas de-Bteduacdem Ciéncias ContabeisANPCONT,
uma associacdo apartidaria e sem fins lucrativos, que possui como objetivo atuar na area de
educacao, representando as instituicbes brasileiras que possuem cursos de mestrado e/oL
doutorado em Ciéncias Contabeis e promowesdnido dos mesmos (ANPCONT, 2016). A
associacdo tem como missao promover e fomentar o desenvolvimento dos programas
brasileiros de Pé&raduacédostricto sensuem Ciéncias ContabeifANPCONT, 2016)
contribuindo de forma direta para a evolucao, aprimerdme desenvolvimento de pesquisas
na area. Promove a integracao diecentes e discentes nos eventos promovidos, como por
exemplo, a realizacdo anual do Congresso ANPCONT, que completa uma década no ano de
2016.

No cenario atual, os cursos de Ciéncias t@logis estdo regulamentados de forma

geral pela Lei nU. 9.394, de 20 de dezembr

educa-«o0 nacional 0, e em espec?fico, pel a
dezembro de 2004, gsu @urriciilares sNfadiohais i paraacs CurBa dee t r
Gradua-«0o em Ci°ncias Cont8bei s, bacharel a

com o Parecer CNE/ CES nA. 8, de 31 de | ane
minima e procedimentos relativos a intdigeecdo e duracdo dos cursos de graduacdo,
bacharelados, na modalidade presencial 0.

De maneira mais recente no Brafil,promulgada a Lei n°® 11.638/2007, caleroua
lei das sociedades anénimampondo alteracdes significativas, entre edasmdocdo da
normas brasileiras de contabilidade em conformidade com as normas internacionais de
contabilidade, o$nternational Financial Reporting Standardd-RS) (Qunha, Santos, Hein
& Lyra, 2013).A partir de 2010, de acordo com Cunha et al. (20d@)) o intuib de que a
adocdo das IFRS aconteca com éxito, algumas medidas e esfor¢os foram e continuam sendo
dispendidoscomo por exemplopor meio da Resolugdo CFC n.° 1.055 (2005), o Conselho
Federal de Contabilidade criou o Comité Bnunciamentos Contabeis CP quetem
como objetivoio estudo, o preparo e a emissao de pronunciamentos técnicos sobre assuntos
contdbeis na pretensdo de taitérios contabeis brasileiros convergentes aos padrdes
internacionais  ( p..Cani & )alteracdes, as instituicbes derensiveram que promover
mudancas para se adaptarem a este novo cenario.

Em ambito mundial, varios esforcos também ocorrem para que haja uma harmonia
minima entre os cuwilos praticados nas IE&,0Organizacédo das Na¢bdes Unidas (ONU) por

meio daUnited Natons Conferenceon Trade anbDevelopmen{UNCTAD), 6rgdoque €
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responsavel pela pesquisadiscussfes acerca dtmmas contidbeiguntamente cono seu
grupo de trabalho mtergovernmentalVorkingGroup of Experts orinternational Standards
of Accountingand Reporting (ISAR), foram responsaveis pela elaboracédoude curriculo
mundial de estudos de Contabiliddt#agalhdes & Andrade, 2006; Campos & Lemes, 2011).
Os paises quapresentansomo objetivo harmonizar o sistema de ensino e atender aos
requisitos ingérnacionais, utilizam como referéncia o curriculo mundial proposto pela
ONU/UNCTADI/ISAR, em quea proposta dos orgaagescreve questbes técnicas que 0s
discentesdevem aprender para exercer a profissdo conf@lampos & Lemes, 2011)
Segundo Magalhdes endrade (2006), ® paises que adotarem o curriculo mundial
determinardo o tempo de dedicacdo a cada modolmedelo de adaptacdo as necessidades

de cada pais.

2.1.1 Diretrizes curriculares do curso de Ciéncias Contabeis

Costa (2007), define diretriz curricua r cComo sendo 0 Acon
estabel ecidas para determinado cursoo (p.2
carga horéria; estabelecem instrugdes para as avaliagdes; incentivam o desenvolvimento de
estudos que liguem a teoria com a p&Egttomam como base as experiéncias académicas e
profissionais; e almejam o aproveitamento das competéncias, habilidades e conhecimentos
adquiridos fora do ambito escolar. Em sintese, a diretriz curricular engloba todas as acdes e
orientagdes para o desehimento do curso, em conformidade com o que € determinado por
Lei (Costa, 2007; Amaro, 2014).

De forma geral, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacado n°. 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, dispde sobre as diretrizes e bases da educacao nacional, ecestabstu inciso Il
do art. 53, como atribuicdo da instituicdo de ensino, a elaboracdo dos curriculos referentes a
cada curso, observando sempre as diretrizes gerais pertifnatgl 2014) No que tange as
diretrizes curriculares nacionais especifipasa o curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis,
as Instituicdes de Ensino Superior contam com a Resolucdo CNE/CES n°. 1(@&304
2004)

Esta Resolucdo dispde que a organizacdo curricular para os cursos de Ciéncias
Contabes deve ser estabelecidaaatsde um Projeto Pedagdgico, e este deve contemplar a

descricdo dos seguintes aspectos:
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| - perfil profissional esperado para o formando, em termos de competéncias e
habilidades;

Il - componentes curriculares integrantes;

lll - sistemas de avaliagéo dstudante e do curso;

IV - estagio curricular supervisionado;

V - atividades complementares;

VI - monografia, projeto de iniciacdo cientifica ou projeto de atividad®mo
Trabalho de Concluséao de Curso (TC@pmo componente opcional da instituicao;

VIl - regime académico de oferta;

VIII - outros aspectos que tornem consistente o referido P(Bjetsil, 2004)

2.1.2 Projeto pedagdgico do curso e matriz curricular

A partir dos anos 80 do século XXegundo Guimardes, Slomski, Gomes e Silva
(2010), com relcdo as mudancas ocorridas no que tange as orientacdes das politicas
educacionais brasileiras, o projeto polifpedagdgico foi um dos principais resultados
alcancados. Tais mudancas estdo dispostas na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo n°.
9.394, de @ de dezembro de 1996. Disposta em seu inciso | do art. 12 da referida Lei, esta
exposto como sendo de atribui-«o0o da escol a
conf orme seu inciso | do art. 13, laboragd® atr
da proposta pedag:-gi ca (Bdaseil,201l)t abel eci ment o d

Segundo Costa (2007), o projeto pedag:-gi
IES no que diz respeito & metodologia de trabalho, visando a qualidade de ensino e a vontade
da comunidade acad°®°mica que, em geral, ® c
Ainda sobre o seu conceito, Dutra (2003) define o projeto pedagdgico como sendo o
instrumento que determina a direcdo da aprendizagem, aponta 0 que se esperariioacadé
do curso, da instituicdo e da relacdo destes para com o ambiente externo no que se concerne :
profisséo.

De acordo com Souza e Ortiz (2006) , o]
conjunto de diretrizes organizacionais e operacionais que expreseasntam a pratica
pedagogica do curso, sua estrutura curricular, as ementas, a bibliografia, o perfil
profissiogr8fico dos concluinteso (p. 133)
desenvolvimento do curso, sempre condizentes com as zgetcurriculares nacionais

estabelecidas pelo Ministério da Educagao.
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As diretrizes curriculares nacionais especificas para o curg@adeacdo em Ciéncias
Contébeisestao dispostas na Resolugdo CNE/CES n°. 10/2004, o art. 2°, § 1° dispBe sobre
quais elenentos estruturais o Projeto Pedagodgico do curso deve atender:

Art. 2°[...]

8§ 1° O Projeto Pedagogico, além da clara concepgdo do curso de graduacdo em
Ciéncias Contébeis, com suas peculiaridades, seu curriculo pleno e operacionalizacéo,
abrangera, sem @uizo de outros, 0s seguintes elementos estruturais:

| - objetivos gerais, contextualizados em relacdo as suas inserc¢des institucional,
politica, geografica e social;

Il - condi¢cGes objetivas de oferta e a vocag¢ao do curso;

lll - cargas horarias das atieides didaticas e para integralizacéo do curso;

IV - formas de realizacdo da interdisciplinaridade;

V - modos de integracao entre teoria e pratica,

VI - formas de avaliagdo do ensino e da aprendizagem;

VII - modos da integracdo entre graduacao egpadugao, quando houver;

VIl - incentivo a pesquisa, como necessario prolongamento da atividade de ensino e
como instrumento para a iniciacao cientifica;

IX - concepc¢do e composicao das atividades de estagio curricular supervisionado, suas
diferentes formas eondicdes de realizacdo, observado o respectivo regulamento;

X - concepgao e composicao das atividades complementares;

XI - incluséo opcional de trabalho de conclusédo de curso (TE&&3il, 2004)

Amaro (2014) ressalta que € indispensavel para que wtitaigio de ensino ofereca
um curso de graduacdo de qualidade, que todos estes elementos curriculares estejam
integrados. Em suaepquisarealizada com discentes do curso de graduacdo em Ciéncias
Contabeis de duas universidades federais, o autor encamtnaurelacdo de influéncia
estatisticamente positiva e significativa do fator Projeto Pedagogico do Curso no desempenho
académico dos discentes, destacando novamente a importancia de tal instrumento.

Outro estudo realizado por Lagipi&antiago, Gomes e Ibgiro Filho (2007), teve
como amostra os estudantes de Ciéncias Contabeis de uma IFES do Nordeste do Brasil e, em
seus achados, os autores encontraram uma insatisfacao por parte dos estudantes em relacao
disposicéo da grade curricular, que na percepg&aresmos, ndo estdo direcionadas para o
mercado de trabalho. Os autores defendem que frente ao resultado da pesquisa, é de
responsabilidade dos coordenadores, juntamente com o0s colegiados, refletirem sobre a
adequacao curricular de acordo com os ansegslidcentes.

Sendo o projeto pedagdgico o instrumento que determina a diregcdo da aprendizagem
(Dutra, 2003), o papel de orientar a atividade educativa é exercido através do curriculo, o qual
deve estar estruturado de forma que satisfaga as expectatitadodeos envolvidos no
processo educacional (Amaro, 2014). Bullock et al. (1995) apresentam que o curriculo € de

grande importancia no desenvolvimento do ensino em contabilidade, sendo de grande valia os
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métodos utilizados pela comunidade académica agepr@nhecimentos necessarios para
que o discente seja um profissional de contabilidade bem sucedido perante o mercado de
trabalho.

ConformeDutra (2003), a matriz curriculaeferese a listagem de disciplinas que a
instituicdo deve especificar, comorfzat de traduzir o curriculo em conhecimentos que serdo
concedidos aos discentes, para possibilitar a construcdo do seu proprio conhecimento. Para
Costa (2007), a matriz curri cul-adeforimaRclapaar t e
objetiva - o canjunto de disciplinas, a carga horaria e o periodo de curso necessario a
forma-«o desejadado (p.25), e deve sempr e
competéncias e o perfil requerido do profissional contébil pelo mercado de trabalho.

A Resolucdo CNEZES n°. 10/2004, ao instituir as diretrizes curriculares nacionais
para o curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis, determina que em seus projetos
pedagdgicose em sua organizacao curriculdeverdo ser contemplados contetdos que
proporcionem aos discentesnhecimentos acerca do cenario financeiro e econémico, de
ambito nacional e internacional, de maneira que proporcione uma compatibilizacdo das
normas e padrdes internacionais de contabilidade, em congruéncia com a formacgéo exigida
por parte da Organizagdundial do Comércio e pelas particularidades das organizacdes
governamentaigBrasil, 2004)

Ainda sobre a sua organizagao curricular, a Resolucdo CNE/CES n°. 10/2004
determina em seu art. 5° que devera atender aos seguintes campos interligados &e: formac

| - conteldos de Formacdo Basica: estudos relacionados com outras areas do
conhecimento, sobretudo Administracdo, Economia, Direito, Métodos Quantitativos,
Matemética e Estatistica;

Il - conteudos de Formacéo Profissional: estudos especificos atinentedrias da
Contabilidade, incluindo as noc¢Oes das atividades atuariais e de quantificacbes de
informacgdes financeiras, patrimoniais, governamentais ego@ernamentais, de
auditorias, pericias, arbitragens e controladoria, com suas aplicacdes pgcadiar
setor publico e privado;

[l - conteudos de Formacédo Teodrieaatica: Estagio Curricular Supervisionado,
Atividades Complementares, Estudos Independentes, Contetdos Optativos, Pratica em
Laboratério de Informatica utilizando softwares atualizadosa paontabilidade
(Brasil, 2004)

De acordo com SlomskiSilva, Gomes e Guimarag2010), os curriculos devem
atender as necessidades dos discentes em conformidade com as exigéncias sociais e
educacionais atuais. Aindes autoesressaltan a atencdo que de ser dada aos conteudos

repassados aos alunos, na maneira como este repasse esta ocorrendo, na efetividade desse

conteudos para a vida cultural e pratica, e que quanto mais horas/aula o aluno cumpre, melhor
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tende deser a sua formagao.

No que diz resp® a carga horaria estabelecida para o curso de graduagdo em
Ci°ncias Cont8beis, o parecer CNE/CES nU. ¢
carga horaria minima e procedimentos relativos a integralizacdo e duracdo dos cursos de
graduacéo, baehr el ado s, na modali dade presencial o,
para o curso, 3.000 horas em um periodoimo de integralizacade quatro ano¢Brasil,

2007)

Desta forma, segundo Costa (2Q0f)as di retri zes curricul a
legais, que o projeto pedagdgico formaliza documentalmente, e a matriz curricular define os
conteldos a serem trabalhados no decorrer do curso para que se alcance a formacado
pretendidao (p. 28) . Ou sej a, par aensqqoide a i
qualidade, atingindo seu objetivo, é necessario que as estratégias de ensino estejam alinhadas
as diretrizes do Curso de Ciéncias Contabeis (Amaro, 2@§td) € o seu processo de
formacao deve estar em harmomaFigura 2 apresenta, de acordom Brussolo (2002), o

processo de formacéao profissional em uma instituicdo de ensino.

Instituicao de Ensino

Perfil Projeto o Matriz

- > ) Profissional
Pedagégico Curricular

Formado

Profissiografico

Formagdo do Aluno

Figura 2. O Processo de Formacao Profissional em uma Instituicdo de Ensino.
Fonte:Adaptado dd3russolo (2002)

A figura 2 demonstra queiastituicdo de ensino elabora o seu projeto pedagogico e a
suamatriz curricular, de acordo com o perfil profissiografico, ou seja, o perfil edpata
profissional conformeas necessidades do mercado em certa regido geografica, formando
assim um profissinal condizente com as necessidades do mercado local e, a0 mesmo tempo,
devendo contribuir para a breve insercao do profissional em outras localidades (Brussolo,
2002; Souza & Ortiz, 2006).

Desta formaa qualidade do profissional contabil depende diretdenda qualidade

dos egressos que se formam nas instituicdes de ensino. Todavia, é extremamente importante
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destacar que existem diversas variaveis que podem influenciar direta ou indiretamente na
qualidade e no desempenho dos discentes, sendo esta magaftuéncia eng fatores

sustentada pelas premissas da Teoria da Contingéncia.

2.2 TEORIA DA CONTINGENGQA

2.2.1 Surgimento da Teoria Contingencial

De acordocom o levantamento realizado por Guerra (2007), acerca das teorias que
antecederam o surgimento dacfia Contingencial, o autor apresentou trés principais teorias
conhecidas como Teorias Universalistas, com base nos estudogaden@to (2003) e Daft

(2005), expostade forma resumida e comparativas na Tabela 2.

Tabela2. Compmaracao entre as Teorias Universalistas

Administracdo Cientifica Teoria Classica Teoria da Burocracia

Autor Frederick Taylor Henri Fayol Max Weber
. . Organizacéo social e
Objeto Industria Empresa econdmica
Enfase Nas tarefas Na estrutura (detalhad Na egrutura (ampla)
Desenvolver métodos Organizar as fungdes Estabelecer critérios da
Preocupacédo cientificos e rotineiros pal processos da organizacao burocrética
realizar o trabalho Administragéo racional

Contribuicéo Geréncia Direcéo Organizacdo comonn todo
Criticas em Menosprezo da Menosprezo da Menosprezo da importancia ¢

importancia do homem € importancia do homen

. . homem e do ambiente extert
do ambiente externo e do ambiente externt

comum

Fonte:Guerra (2007)

MedianteGuerra (2007), as trés téas apresentam um aspecto em comum entre elas:
a presenca normativa, onde receitam para todos os tipos de organizacdo uma maneira unica de
administrar, sem levar em consideracdo as caracteristicas ou circunstancias distintas a que
estdo sujeitas. O autoranda destaca duas <cr2ticas ©princ
menosprezo da importancia do individuo humano, principalmente enquanto trabalhador

operario, no cenario empresarial e (2) tratamento dado as organizagcdes como sistemas
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fechados, entidadeautbnomas e hermeticamente inviolaveis a qualquer influéncia vinda do
ambi ent e(p.@at ernoo

E neste contexto, que segundo Guerra (2007), surgem duas novas abordagens, com o
intuito de responder, respectivamente, as criticas acima mencionadaslasnddescola das
Relacbes Humanas e a Teoria dos Sistemas. A primeira, inspirada em sistemas de psicologia,
enfatizando as pessoas e tratando a organizagdo como grupos de pessoas, ou seja, o foco qu
antes estava direcionado as tarefas (pela AdministraCéntifica) e a estrutura
organizacional (pela Teoria Classica e Teoria da Burocracia) agora estava sendo direcionado
para as pessoas (Chiavenato, 2003; Guerra 2007).

Esta Abordagem Humanistica trouxe contribuicdes significativas quanto a abertura de
dois novos horizontes na teoria administrativa, sendo eles: (1) a nova crenca quanto a equacao
humana, ou seja, 0 sucesso das organizacfes depende diretamente das pessoas presentes ne
e (2) um novo papel do administrador, reconhecendo agora que o adwarisieve saber se
comunicar, liderar, motivar e conduzir as pessoas, assumindo o papel do antigo gerente
autocratico e sempre impositivo (Chiavenato, 2003; Guerra, 2007).

Todavig assim como nas teorias ja existentes, esta abordagem continuou a apresentar
um problema critico quanto a andlise das organizacdes: a micro abordagem do sistema
fechado, ou seja, ndo levando em consideracdo o contexto externo na qual a organizacéo esta
inserida (Chiavenato, 2003). Diante disto, surge a Abordagem Sistémica, iukecdard eoria
Geral dos Sistemas (TGS), presente na Teoria Geral da Administracdo através do seu ramo
especifico: a Teoria dos Sistemas (TS).

A Teoria Geral dos Sistemas, criada a partir dos trabalhos do biélogo aleméo Ludwing
Von Bertalanffy, fundamentse em trés premissas basica9: 4 sistemas existem dentro de
sistemas; (2) os sistemas sdo abertos; e (3) as funcbes de um sistema dependem de sus
estrutura, e tem como produto principal a sua abordagem de si¢@&asenato, 2003).

Como forma de exptar a aplicagédo deste enfoqueda administragéo, Morgan (2002
compara as organizacdes a organismos Vivos, que tem a sua existéncia em um ambiente mais
amplo e do qual dependem em termos de satisfagdo das suas diversas necessidades. Dest
forma, é possiVveencontrar diferentes animais em diferentes tipos de ambiente, como por
exemplo, nas regides articas pege encontrar ursos polares assim como nos desertos é
possivel encontrar camelos. Assim, € possivel identificar diferentes tipos de organizagbes em
df erentes tipos de ambiente, devido ao f at
para determinadas condi¢des climaticas e ambientais do que outras (Guerra, 2007).

Conforme literatura d€hiavenato (2003), esta abordagem possibilitou uma fantastica



36

anpliacdo das relacbes e dos problemas organizacionais em contraposicdo a antiga
abadagem do sistema fechado. Entretamt® acordo com o autor, apesar do impulso nos
estudos organizacionais, a Teoria dos Sistemas carecia de uma melhor sistematizacéo e
detdhamento, pois a sua aplicacdo no mundo empirico estava ainda incipiente, além de que
sua ampla visao do funcionamento organizacional era demasiado abstrata para a resolu¢do dos
problemas especificos da organizagéo e de sua administracéo.

Portantg da mesra forma que a Abordagem das Rela¢cdes Humanas teve uma forte
influéncia sobre o surgimento da Teoria Comportamental da Administracdo, a Abordagem
Sistémica influenciou o surgimento da Teoria Contingencial (Guerra, 2007). Segundo
Chiavenat o ( 2da0C3ntingéndimareprésentar umapasso além da Teoria dos
Si st emas em Admi ni §&iguraa3 «aemonstrd gsquieMdtiigamenteA e

resumidamente, de acordo com Guerra (2007), como ocorreu seu surgimento.

Teoria Classica
Administracio

Teoria Classica
Administracio

Teoria Classica
Administraciao

CRITICAS
Ignoram o One Best Way Menosprezo pelo
ambiente externo (universalistmo) individuo humano
Levaram ao Levaram ao
surgimento da surgimento da

Abordagem
das Relacoes
Humanas

ABORDAGEM
SISTEMICA

LIMITACAO
Dificuldades de
operacionalizar as
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Guerra (2007) apresenta como sendo um aspecto recorrente destes dois fendbmenos, a
mudanca nos métodos de pesquisa que eram utilizados no surgimento das teorias, que
passaram do modelo de prescritivo e norneatpara um modelo descritivo e empirico. No
primeiro caso, embora a Abordagem das Relagbes Humanas tenha tido como origem o
experimento dédawthorne sua construcao ocorreu pela forma normativa, e somente com o
surgimento da Teoria Comportamental, no fidaldécada de 1940 que ocorreu a evacuacgao
das posicdes normativas e prescritivas das teorias anteriores e a adesdo de posicoes
explicativas e descritivas (Guerra, 2007).

Seguindo este mesmo caminho, pesquisas empiricas comecaram a ser realizadas a
partir do final da década de 1950, com o intuito de investigar os modelos de estruturas
organizacionais adotados pelas empresas a luz da verséo sistémica, ou seja, considerando &
visdo de ambiente externo no qual estariam inseridasaV@mato, 2003; Guerra, 2007
Basenadese emChiavenato (2003), as pesquisas apresentaram resultados que conduziram a
uma nhova concep-«o0 de organiza-«o0: Aa estr
dependentes da interface com o0 aacamenemguee e X
ndo existe um unico e melhor caminhitbe(bestway) de organizar (Donaldson, 1999),

culminando no surgimento da Teoria Contingencial.

2.2.2 Fatores Contingenciais

A teoria da contingéncia segue a premissa de que ndo ha uma unica estrutura
organiacional que seja fortemente efetiva para todedimos de organizacoes, istp a&
otimizag&o da estrutura organizacional se modificara de acordo com determinados fatores e a
organizacdo devera ser contingente a esses fatores para que possa atingir am melh
desempenho (Donaldson, 1999). Esses fatores sdo denomiisoi@s contingenciais
Existem diversos fatores contingenciais, como por exemplo, tamanho, estratégia, incerteza e
tecnologia Chenhall, 2003Donaldson, 1999 e 2001).

Estes fatoregresentesna organizacdo, por outro lado, refletem a influéncia do
ambiente em que a organizag&iasubmetida, desta forma, para que a organizacao possa ser
efetiva, ela precisara adequar sua estrutura a seus fatores contisgenpi@ar sua vez, ao

ambiente (Doaldson, 1999). A influéncia dos fatores contingenciais na estrutura
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organizacional € uma das premissas da teoria contingencial, cada um dos diferentes aspectos
presentes na estrutura organizacional € visto como contingente a um ou mais fatores
contingentegDonaldson, 1999).

Desta forma, a pesqaisontingencial tem como taratkentificar o fator ou os fatores
contingenciais especificos aos quais cada aspecto da estrutura organizacional precisara se
adequar (Donaldson, 1999). Neste contexto, segundo Ghg&0G8), os pesquisadores vém
buscando explicar a eficacia de um sistema de controle de gestédo, analisando os desenhos que
melhores se adequam a natureza do ambiente, a tecnologia, ao tamanho, a estrutura, a
estratégia e a cultura.

Como fator contingenal externo, o ambiente externo é considerado por Chenhall
(2003) como sendo uma poderosa variavel contextual que esta na base da investigacdo da
teoria da contingéncia. O autor define como sendo os atributos particulares do ambiente, a
intensa competicdoedprecos entre concorrentes em potenciais ou existentes, ou também a
probabilidade de uma mudanca na dispdidisde de materiais. Destarte ambiente é
considerado por Chenhall (2007) como a mais forte variavel da Teoria da Contingéncia.

Segundo Donaldsp ( 1999) , A a organi za-se@m S8R Vi S
ambi ent el®6), (owseja, Adsbfrer a influéncia dos fatores contingenciais externos, o
ambiente, a organizacao otimizara a sua estrutura orgamab@mbiente interno) mediante
a influénca desses fatores. Pa@henhall (2003), a estrutura organizacional refeee a
especificacao formal de diferentes papéis dos membros da organizacdo, ou grupos de tarefa,
com o objetivo de assegurar que as atividades da organizacéo sejam realizadas.

Outro mpel de fator contingencial que exerce influéncia sobra a estrutura
organizacional, € a tecnologia. P&aenhall(2003), a tecnologia assume muitos significados
no comportamento organizacional, e, de uma forma geral, 4&fege forma como sao
operados ogprocessos de trabalho (a forma como as tarefas transformam os insumos em
produtos), e incluhardware(como maquinas e ferramentas), materiais, pessoéigjaree
conhecimento. A tecnologia, em adequagcdo com a estrutura organizacional, leva a um
desempelno superior aos das organizacdes que ndo possuem essa adequacdo, ou seja, a
estrutura estda em desacordo com a tecnologia (Woodward, 1965).

Cabe a organizacdo o processo de padronizacdo da variavel tecnologia aos seus
processos, pois, de acordo conoifipson(1976), a padronizacaeferese ao processo de
estabelecimento de rotinas ou regulamentos que impdem a acdo de cada unidade ou posicao
em caminhos que condizem com os adotados por outros de relacionamento interdependentes.

Essa interdependéncia tambénsugerida porChenhall(2003), pois a variavel tecnologia
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engloba dimensdes de incertezas nas tarefas, complexidade e interdependéncia. Segundo G
autor, as tarefasao se tornarem mais independentesmecam a exigir métodos de
coordenacdo mais complexos.

Em relacéo a techogia do conhecimento, em conformidamten o estudo de Perrow
de 1967, Donal dson (1999) apresenta que nq!
na organizagdo e quanto menos execucdes encontradas nas operacdes, mais 0 process
decis ri o da organiza-«0 poder - iseadestaefeormaque et r al |
preciso estar sempre em alerta quanto a complexidade da variavel tecnologia em todos os
cenarios em que ela deve participar ativamente do processo de estruturacdo aygahizaci
devido a sua constante e rapida evoluédogro, 2014 Chenhal) 2003.

Neste sentido, para Don aisaas omperafivh @adodar i a
uma nova estrutura que se ajuste ao novo nivel de contingéncia de forma a evitar a perda de
desempenho em virtude da inadequa-«o00 (p. 1
influéncia diretamente nas estratégias escolhidas pela organizacdo, sendo que mesmo 0s
administradores possuindo o direito de livre escolha quanto as estratégias a serdas,adota
devem levar em consideracéo as influéncias contingenciais sofridas.

Percebido a influéncia das varidveis do ambiente externo e adotadas as tecnologias, os
gestores da organizacao desenvolvem entdo a estratégia que deverd ser utilizada a fim de
nortea 0 negoécio, em relacdo a sua estrutyparacional (Amaro, 2014henhall(2003),
discorre quea estratégia €, em alguns sentidos, diferente das outras variaveis contingenciais,
ndao sendo um elemento de contexto, mas sim é o caminho pelo qual os ,gagtses
influenciados pela natureza do ambiente externo, influenciam as tecnologias da organizagéo,
0S arranjos estruturais, cultura e controle para tomada de deciséo.

Quanto a elaboracéo da estratégiansen e Van der Stede (20@d3saltam que deve
abrarger os seguintes aspectos: a qualidade dos produtos e servicos, 0 suporte ao cliente, o
desenvolvimento de caracteristicas diferenciadas do seu produto/servigco, a melhor imagem do
seu produto/servico em relacdo ao do seu concorrente, 0 investimento emsgpesq
desenvolvimento, além de conseguir oferecer ao seu cliente um preco acessivel ao de
mercado.

Donaldson (1999) apresenta que a maioria das organiza¢des se ajusta adaptando a sua
estrutura a estratégia, e, de certa forma, as organizacdes seleciestaaegia a ser adotada
e entdo desenvolvem uma estrutura que seja adequada. O autor cita que nas pesquisas
emp?2ricas apenas 5% ¢a da inadeguacio [Zam - a» aslequagdan o v

alterando a estrat®gia par®l)gque se ajuste
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Desta forma, denotse que a Teoria da Contingéncia tem como objetivo a
compreensao e explicacdo do modo pelo qual as organizagdes funcionam em diferentes
ambienes e condicbesChiavenato, 2003Donaldson, 1999 Este processo de influéncia se
da atavés dos fatores contingenciasocorre nos mais diversos tipos de organizacoes,
inclusive nas Instituicbes de Ensino Superior, que no caso deste estudo tem como foco as
IEES. Nesta dissertacdo, os fatores contingenciais considerados compreendeme®s fator
internos do ambiente institucional (o0 ambiente interno, a estrutura, o sistema técnico e as
estratégias do curso), além do estilo de aprendizagem, representadBrqugEmacao

Neurolinguistica.

2.2.3 Fatores Contingenciais no Ensino Superior

No decorredas ultimas décadas, as instituicbes de ensino superior tém experimentado
mudancas profundas em seu ambiente externo que afetam tanto 0s seus processos primarios
de ensino e pesquisa, como 0s seus processos secundarios de organizacdo, administracao
senicos de apoio (Boezerooij, 2007).

De acordo com Boezerooij (2007), é geralmente reconhecido que a tecnologia, a
regido demografica, a politica governamental e os fatores econdmicos sao 0s principais
motores externos para estas mudancas e que estes tétmorexasionado também uma
evolucdo quanto a visdo de mundo em que as IES operam, que passou de um ambiente
estavel, para um ambiente muito mais competitivo. Segundo o autor, as IES ainda precisam
lidar com maiores forcas vindas do mercado, como a redigdmanciamento publico, o
aumento dos gastos, entidades estudantis cada vez mais diversas e com novas necessidades
expectativas, e o aumento da demanda por parte da populacdo pela oferta de novos e
diferentes programas e servicos.

Segundo Fagundest d. (2008), da mesma forma como nas empresas em geral, o
éxito das Instituicbes de Ensino Superior também pode ser influenciado por uma série de
fatores, pois estas possuem clientes, fornecedores e trabalhadores, e existe toda uma logistice
funcional, que omeca com o0s atrativos para a recepcao de novos discentes até a verificacdo
da qualidhde dos seus egressos. Em conformideml® os autores, para que estas IES
alcancem o éxito, é necesséria a identificacdo da sua atual situacéo contingente ambiental, ou

sga, como est#dES esta estrutudapara atender as possiveis diversidades de seu ambiente.
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Andriola (2009) menciona que todas as ingtbes de ensino, istq &@do o sistema
educacional esta inserido em um contexto social e que a interacdo com este egotgece
de forma continua e dindmica. O autor destaca também que todas as atividades e produtos das
IES tém relevantes repercussdes sobre a sociedade na qual esta inserida, a0 mesmo tempo er
que também sofre a influéncia da mesma. De acordo com AgGrd), essa € uma premissa
bésica da Teoria da Contingéncia, pois para que as instituicbes de ensino assegurem a sua
sobrevivéncia, devem responder as contingéncias ambientais.

Gil (2012) apresenta quis estudantes universitaripessuem diferencas indiais e
uma personalidade formada que influenciam no seu processo de aprendizagem. Segundo o
autor, os conhecimentos desenvolvidos anteriormerdenivel intelectual, as aptiddoes
especificas, entre outros aspectos, fazem parte da explicacédo selsengenhoacadémico
na instituicdo de ensino.

Ao sofrer estas influéncias, a premissa da Teoria da Contingéncia apresenta que as
organizagfes moldam suas estruturas organizacionais em busca de alcancgar sua eficiéncia e c
seu melhor desempenho. No ambito dasitunicdes de ensino, outro fator de influéncia do
desempenho académico se constitui em seu amhngetao institucional. Andriola (2009),
discorre queeste ambiente é caracterizado pelas rela¢des sociais estabelecidas no interior das
IES, que refletemos condicionantes socio econdmicos, a diversidade das historias dos
membros da comunidade educacional, suas crencas em relacao as finalidades educacionais de
instituicdo, seus valores, entre outros fatores.

Em seu estudo, Paiva e Lourenco (2011) pesquisarafluéncia do ambienteadala
de aula no rendimento académico dos estudantes. A amostra da pesquisavesmsia17
alunos no3° Ciclo do Ensino Basico (CEBJe uma escola publica do centre Eorto
Portugal, e teve comeariavelasnotas das didplinas de Lingua Portuguesa e Matematica.

Os resultados demonstraram que o ambiente interno tem um impacto positivo e significativo
no rendimento académico dos alunos.

A andlise deste ambiente interno € apreserteadaém por Rizzatti (2002), 0 mesmo
afirma que nas universidades um dos fatores que devem ser analisados € a melhoria do
ambiente de trabalho e a satisfacdo de seus membnogpalmente no quese refereas
funcdes administrativas. Um ambiente interno adequado proporciona aos seus discantes
maior satisfacdo em relagcéo a instituicdo de ensino e ao curso ofertado e, de acordo com o
estudo de Paiva e Lourengo (2011), este ambiente influencia positivamente no desempenho do
aluno. Segundo Amaro (2014), essa interacdo se da através de umaaestganizacional

delineada. Esta dissertacdo lirs& dentre os elementos da estrutura organizacional, a
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estrutura fisica das IES.

O estudo de Andriola (2009) define que o
fisicos da instituicdo educacian isto €, a adequacdo das salas de aula, laboratérios,
bi bliotecas, banheiros, equi pamentos e col
pesquisa, 0 autor investigou a influéncia dos fatores institucionais no Exame Nacional de
Desempenho Estudantil (ENDE), no que tange a estrutura organizacional, e teve como
amostra 1.337 discentes matriculados nos 40 cursos na IES pesquisada. A pesquisa constatou
gue os cursos com melhores estruturas obtiveram maiores notas, confirmando a hipétese de
que a estruturadica da instituicao influencia no desempenho académico.

Outro fator interno a ser mencionado e de forte influéncia nas IES é o uso da
tecnologia. Segundo Boezerooij (2006), a tecnologia da informacdo desempenha um papel
importante em todos os ambitos daisdade de hoje, bem como em InstituicbesEdsino
Superior. Baseandee emSi n g h, O06 Donoghu e internetpresemanum ( 2 0 0
desenvolvimento tecnolégico que tem o potencial de mudar a forma que a sociedade retém e
acessa 0 conhecimento, e tambi&m o potencial de transformar e reestruturar os modelos
tradicionais de ensino superior. Segundo os referidos autores, o usterdat mudou a
forma como o processo de aprendizagem acontece, pois possibilitou que as universidades
expandissem seu alaan geogréfico, buscando atrair novos alunos e estabelecer provedores
educacionais globais.

A estrutura das IES vem sofrendo mudancas ao longo da ultima década, devido a
introducdo de iniciativas tecnolégicas (Singhal, 2005). Para Boezerooij (2006),ta&s
mudancas tecnoldgicague acontecem de forma frequente, influenciam as opcdes para abrir
0 acesso ao conhecimento, tanto dentro das instituicdes de ensino superior, bem como para a
sociedade em geral. Segundo o autor, o desafio das IES é integhamassauniversidade
por meio de estacBes de trabalho e computadores capazes delastegessas iniciativas
tecnoldgicas.

Weathersbee (2008) realizou um estudo no Estado do Tekatados Unidos, que
teve como objetivo analisar o impacto do uso dandlgia no desempenho escolar. A
amostra foi composta por 6.654 escolas publicas, a partir de dados obtidos da Agéncia de
Educacéao local. A autora investigou a influéncia de quatro areas de integracdo tecnologica
ensino e aprendizagem; educacdo, pre@daree desenvolvimento; suporte institucional; e
infraestrutura de tecnologiacom o desempenho em testes padronizados nas areas de Leitura,

Matematica e Ciéncias dos alunos matriculados na quarta, oitava e décima primeira série.



43

Quantos aos achados despuisa realizada por Weathersbee (2008), a primeira area
(ensino e aprendizagem) impactou de forma significativa os alunos da décima primeira série
em todas as trés areas do conhecimento pesquisadas, e teve como fundamento a questac
relacionada a idadeucsga, alunos mais velhos poddmeneficiarse mais da tecnologia. A
segunda area (educacao, preparacdo e desenvolvimento) ndo apresentou impacto em nenhum;
das séries e em nenhuma das &reas do conhecimento. No que se concerne a terceira are
(suporte ingtucional), o uso da tecnologia apresentou influéncia no desempenho dos alunos
da quarta série nas areas de leitura e matematica, e nos alunos da oitava série nas areas d
matematica e ciéncias. E por fim, quanto a quarta area (infraestrutura de tegnokgia
alunos influenciados significativamente foram os da oitava sé@rarea de leitura, e mediante
a autora, este achado pode ter uma correlacdo com o acesso dos estudtantes @ois,
segundo discutido na literatura, os alunos que utilizamntenet diariamente para se
comunicar e realizar pesquisas tem um aumento de vocabulario e melhora nas habilidades de
alfabetizacdo. Com base neste estudo, a presente dissertagcéo verifica a influéncia do sistema
tecnolégico no desempenho académico.

Outra forma de estratégia dos cursos das IES a ser considerada, é a formulacdo do seu
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), que para Andriola (2009) é documento no qual se
explicitam aspectos institucionais relevantes, como as politicas académicas voltadas ao
ensino, @ graduacdo e de p@saduacao, a forma como ocorre a alocacdo de alunos e
docentes em diferentes turmas, o uso do tempo académico, a relevancia e adequacado dos
conteudos que serdo ministrados, procedimentos pedagdgicos orientados a instrucdo e os
sistemagle avaliagdo do aprendizado.

A elaboracdo do PPC também deve observar as leis e regulamentos estabelecidos pelo
sistema educacional ao qual a instituicdo esta vinculada. De acordo com Amaro (2014), a
estratégia no que se concerne ao PPC esta relaciaratiade utilizar adequadamente todos
0s recusos disponiveis na instituic@cnologicos, fisicos, financeiros e humgntando em
vista a minimiza¢ao de problemas institucionais.

O estudo desenvolvido por Arauf@amargos, Camargos e Dias (2)T8alzado em
discentes do curso de Ciéncias Contabeis de uma IES privada de Belo Hor@nt®mo
objetivo identificar se 0 desempenho académico, mensurado pela nota final das disciplinas, é
explicado pelas variaveis frequéncia nas aulas, idade, sexezaatia disciplina (qualitativa
ou quantitativa), e tipo de disciplina (formacéo, basica ou especifica). A pesquisa foi realizada
em um banco de dadesmposto por 7.878 observac@satravés da utilizacdo da regresséo

multipla, apresentou um poder prédit de 87,9% com correlacdo de 93,7%, sugerindo um
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relacionamento forte e positivo entre a variavel dependente e o conjunto de independentes do
modelo. As maiores correlagfes foram observadas nas variaveis relacionadas as disciplinas da
IES pesquisada.

Andriola (2009 adverte gue 0 Nfefeito agregad
formacao discente € em grande parte determinado pela atuacdo docente, pelo adequado usc
dos conheci mentos, pel o modo dé€p. 28)oDe dcordol r a ¢
com o autor, neste processo de atuacdo docente é importante que sejam considerados 0s
recursos didaticos ou materiais necessarios ao desenvolvimento das varias disciplinas, tanto
em termos quantitativos quanto qualitativos. O autor ainda apresenta queedelsds
destaque a biblioteca e a qualidade do seu acervo, pois a adequacédo e a disponibilidade desse
recursos na rotina académica dos discentes influencia fortemente no seu processo de
aprendizagem e, consequentemente, no seu desempenho e na quakdaderdaacao.

Gil (2012) apresenta que a eficacia do ensino superior depende de diversos fatores,
agrupados em trés variaveis: alunos, professores e organiza¢do do curso, porém, N0 processc
de ensino a importancia maior € atribuida ao professor. De acoordm A mar o (201
desempenho académico satisfatorio vai depender ndo s6 de uma fundamentada estratégia de
ensino explicita no PPC, mas também da qualificacdo (titulacdo) e dominio do contetdo
ministrado peloc or p o d o ¢ e nMiranda (Z0pl),desdete) quea qualificacdo
académica do corpo docente é forte influenciadora do desempenho académico dos discentes.

Cruz, Corrar e Slomski (2008) tiveram como objetineestigarse a docéncia e 0s
recursos fisicos educacionais (como equipamentos e ambesmtesializados para estudo)
influenciam no desempenho dos alunos dos cursos de graduacdo em Contabilidade no Brasil.
A amostra foi composta por 22.694 alunos de graduacdo em Ciéncias Contabeis que
realizaram o Exame Nacional de Cursos (ENCProvdo no am de 2002. Através das
analises dos dados, dada por testes estatisticos, corsdatpe os professores tiveram
influéncia no desempenho dos seus educandos, sob trés aspectos: dominio atualizado das
disciplinas ministradas, técnicas de ensino empregadescugsos didaticos utilizados.
Segundo os autores, os resultados também apontam que os docentes com dominio atualizadc
das disciplinas induzem a um maior desempenho dos seus discentes e que diferentes técnicas
de ensino também provocaram diferentes desahgs. Além de que o0 uso de recursos
tecnoldégicos também impactou o desempenho dos alunos.

Mesmo o assunto sendo de grande relevancia, o estudo de Miranda (alizgdo
em 218 IES com cursos de Ciéncias Contabeis no Brasil, verificou que existe somante

parcela minima do quadro docente das IES investigadas que possuem titulo de doutor. Em
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seus resultados, o autor encontrou que a qualificacdo académica esta significativa e
positivamente associada ao desempenho dos discentes (representado na éss|uietap
do ENADE).

Na investigacdo relativa a titulacdo do corpo docente de universidades federais,
realizada por Santana e Araujo (201 39 instituicdes de ensino que ofereceram 0 curso
de Ciéncias Cont4beis e que obtiveram conceito no ENADE 280#&,tores apontam que o
corpo docente dos seus respondentes € compelstanaioria, mais especificamedi§ de
mestresseguido del7% de doutores, e 17% com o doutorado em andapmmtoluindo que
em relacdo a titulacdo do corpo docente da amostuisada estdo constituidas em sua
maior parte por mestres e/ou doutores

Recentemente, Zonatto, Dallabona, Moura, Domingues e Rausch (2013) realizaram
uma pesquisa com o objetivo de avaliar a relacdo entre a qualificacdo docente e o desempenho
académico deursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis das universidades da regiao sul do
Brasil, a luz da Teoria do Capital Humano. A amostra constitude 83 cursos de
universidades publicas e privadas, que realizaram o Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes ENADE) em 2009. Em seus resultados obsems@uque as universidades
possuem em média, 55% dos professores mestres e 10% de doutores, e que as universidade
com maiores propor¢cdes de docentes com formacdo em stieb sensuobtiveram
melhores conceitosesta avaliacdo. A relacdo existente entre o desempenho académico e a
proporc¢ao total de docentes com a titulacdo em nivel de mestrado ou doutorado, apresentou
correlagcéo positiva e estatisticamente significativa.

Em um estudo realizado na Universidade &haima de Barcelona, com 698 alunos
matriculados no ano letivo de 2009/2010 na disciplina de Contabilidade Financeira no curso
de graduacdo de Economia, Administracdo e Contabilidade, Ballester (2012) investigou os
fatores que determinam o desempenho acmdénos discentes. Os fatores investigados
foram: demograficos, institucionais, econémicos e académicos. Os resultados revelam que a
nota de acesso a universidade, o curso que o aluno esta cursando, o género, as disciplinas
anteriormente frequentadas, amanéncia do professor na universidade e a faixa horaria em
gue o estudante assisti as aulas influenciam seu desempenho académico.

Recentemente, a pesquisa de Amaro (2014) investigou a relacéo dos fatores externos e
internos a IES com o desempenho académias discentes do curso de Ciéncias Contabeis de
duas instituicoes federais de ensino superior no Brasil. Os fatores externos eram compostos
por diversas variaveis relacionadas ao perfil dos discentes, dentre elas somente as variaveis

renda familiar mensanivel de escolaridade do pai e horas de estudo semanal extraclasse se
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mostraram influentes no desempenho académico. Quanto aos fatores internos, das cinco
variaveis pesquisadas (ambiente interno, estrutura, sistema técnico, estratégia do Projeto
Pedagomo e estratégia do Corpo Docente), somente as variaveis ambiente interno, sistema
técnico e estratégia do Projeto Pedagdgico do Curso se mostraram influenciadoras do
desempenho académico.

Por fim, o estudo realizado por Silva (2008) levantou pontos agiti® curso de
Ciéncias Contabeis, alguns deles sendobaixo indice de titulacdo dos docentes que implica
discutivel qualificacdo para a pesquisa com qualidade e supfe deficiéncias de ordem didatica
e metodoldgica; as bibliotecas dos cursos ciéndastabeis, com algumas excec¢des, deixam
a desejar;- e 0 pequeno apoio que o0s oOrgaos oficiais de financiamento emprestam a
publicacéo de livros e de periddicos vinculados a pesquisa contabil.

Ainda em sua pesquisa, 0 autor apresengaagformacao do conbienentorealizase
em um contexto dindmico e ndo em uma perspectiva fragmentada, estatica, e que as
instituicbes de ensino, na sua préatica pedagdgica, permanecem vinculadas em teorias de
aprendizagem e ndo acompanham, por vezes, 0S avancos cientifiao®wlégieos que
acontecem a uma velocidade acelerada. O autor conclui que a ciéncia exige, atualmente, uma
nova visdo de mundo, que seja dindmica e ndo fragmentado, sendo necessario repensar as
praticas educativas nas IES brasileiras.

E neste contexto da oessidade de conhecer o que esta influenciando o desempenho
dos discentes e, através do levantamento das pesquisas antquetesnase importante
observar que as IES possuem 0s seus préprios fatores contingsiotéese que além das
variaveis do afiente institucional, tais como ambiente internoa estrutura,o sistema
técnico, as estratégias do curso, subdivididas em estratégias de formacédo do BFC e
estratégias ligadas ao corpo doeemiabe a IES considerar tambéas caracteristicas e
particuaridades do proprio aluno, abordado neste estudo caewdo o perfil

socioeconOmicga caracterizagdo do aluno e o seu estilo de aprendizagem

2.3 ESTILOS DE APRENDIZAGEM

O constructo de Estilo de Aprendizagem, em sua origem, € composto por numerosos
modd o s , teorias, i nvestiga-»es empdtribuidaas e

Psicologia a responsabilidade dos primeiros estudos sobre os estilos de aprendizagem, mais
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concretamente nos dominios da personalidade e das diferencas cognitivatuarsdiv
(Branco, 2010, p.20)Cada ndividuo possui distintosestilos de aprendizagem, ou seja,
preferénciase caracteristicaqquanto a forma daleter, processar e construir unovo
conhecimentoa partir das informacfes recebidas, aplicamdoa resolucdode novos
problemas (Silva, 2007).

A utilizagdo do termo Estilo ocorreu pela primeira vez em 1937, em um trabalho de
Gordon Allport,ao definir Estilos Cognitivos como sendo a memépica ou habitual de um
individuo lembrar, resolver problemas ou aprendBranco, 2010). Os Estilos de
Aprendizagem possumn como consideraveis antecedentes os Estilos CognitMessick
(1984) apud Br anc o ( 2 Oapdhta a pnpaztdngia doshEstilos Cognitivos para a
aprendizagem, assim como, 0 seu impacto na melhorasanttodos de ensin no
comportamento e concepcdo professor, e nas estratégias de aprendizagem dostalunos

De um ladop enfoquedos Estilos Cognitivos é sobagforma de organizarcontrolar
0S processos cognitivodp outro ladop enfoquedos Estios de Aprendizagemecaisobre a
forma de organizar e o controlaas estratégias para aprendizagem obtencao de
conhecimentdBranco, 201Q)

Osestilos de aprendizagem sdo uma combinacdo de muitas caracteristicas bioldgicas e
experiéncias vividas que doibuem para o processo de aprendizagem ([BuBnrke, 2006)

A necessidade deompreendems estratégias de aprendizagem no coomtdrs estilos de
aprendizagem fazom que uma determinada forma de ensinar seja eficaz com um

determinado grupo de individsilomas ndo com outroBnné& Burke, 200§.

2.3.1 A Programacdao Neurolinguistica e suas origens

A Programacao Neurolinguistica (PNL) surgiu no inicio da década de 70, nos Estados
Unidos @Azevedo, 2006Tosey & Mathison, 2003), quando um matematico espeatdizm
informatica, Richard Bandler, e um linguista especialista em disfarces, Jonh Grinder, em um
misto de psicoterapia e ciéncia da comunicagéo (Tosey & Mathison, 2003), segundo Spritzer
(1993), resolveram junt os f azdfica, ethiseu sérepre,r g u r
a experiéncia da realidade exterior? 2) Como se pode conhecer e transferir a exceléncia

humana?o0 (p. 42).
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Os estudos pioneiros tiveram como alicerce a busca de padrdes de exceléncia comuns
dos considerados i mada desapia, d aipnatecapial dei Milon K.o e
Erickson, o modelo de terapia familiar de Virginia Satir, o pensamento sistémico de Gregory
Bateson e a Gestaltrapia de Fritz Perls, resultando no inicio da entdo considerada
revoluciondria tecnologia da comuniéag¢ a Programacao Neurolinguistica (PNAz€vedo,
2008 Spritzer, 1993; Tosey & Mathison, 2003).

Richard Bandlerformou-se em matematica na Universidade da Califérnia, em Santa
Cruz, onde cursou psicologia na mFaduacdo, enquanto Jonh Grinder gradsmuem
linguistica pela mesma universidade, e especiakzoem sintaxe e na teoria da gramatica
transformacional de Noam Chomsky (Andreas & Faulkner, 1995; Azevedo, 2pf&er,
1993.

Bandler, em sua carreira como matematico, era fascinado por coakeegras que
regiam as equacgdes e 0s numeros, e tinha como objetivo aumentar a sua capacidade de
compreender esses padrées por tras dos nimeros (Andreas & Faulkner, 1986avEsi
dessa buscgue 0 matematico introduziu em seus estudos o0 pensac@wrtomitante que:
sendo a matematica uma linguagem que se expressa através de férmulas numéricas e é
executada obedecendo certas regras, e que estes quando alterados produzem resultado:
interessantes, talvez a linguagem das palavras poderia ser exetdgddeeado também a
certas regras precisas, e que estas quando alteradas poderiam acarretar em mudancas ni
comportamento humano, sendo considerado por Bandler, um simples resalfadérdeno
linguistico docérebro (Spritzer, 1993).

Nesta linha, Bandlezgudou cuidadosamente alguns terapeutas considerados famosos,
e constatou que ao reproduzir totalmente os padrdes pessoais de comportamento desses
profissionais, seria capaz de conseguir resultados positivos similares com outras pessoas
(Andreas & Faulkner1995). Assim, a descoberta de Bandler, de acordo com Andreas e
Faul kner (1995) , ifse tornou a base para a
Model agem da Excel °ncia Humanao (p. 33).

Nao muito distante, a carreira de John Grinder era tao distintaogaatRichard
Bandler Andreas & Faulkner, 1995pritzer, 1998 Trabalhando como agente do servico
secreto das forgcas armadas americanas, Grinder apresentava uma capacidade para aprende
linguas rapidamente, adquirir sotaques e assimilar comportampotiEs)do imitar pessoas
com perfeicdo Azevedo, 2006 Spritzer, 1993). O interesse de John pela psicologia
equiparavese com 0 objetivo basico da linguistica de revelar a graméatica oculta de

pensamento e acdo (Andreas & Faulkner, 1995).
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Ao passo que Grindeestudava e pesquisava a linguagem verbal e corporal,
procurando revelar O6a gram8tica oculta do
como sendo um conjunto de progransst(vare$ inseridos ali por meio deputssensoriais,
Bandler procurava irestigar elementos que servissem como alicerce para suas ideias
embasadas na comparacédo do cérebro humano com um comphtadarate (Azevedo,
2006).

Ao perceberam a semel han-a de seus i nt

combinar os respectivos catdimentos de computacao e linguistica, junto com a habilidade

para copiar comportamentos n«o verbais, co
mudan-abéo (Andreas & Faul kner, 1995) (p. 33

Para Spritzer (1993), Aa P Nbssdre a malidaded e | ©
gue nos rodeiao (p. 46) . O autor apresenta

ciéncia em si, ndo é uma comunicacdo, ndo € terapia, mas sim, uma metaciéncia, uma
metacomunicacao e uma metaterapia. O autor descreve a PNiseodw

um modelo de como funciona nosso sistema nervoso (Neuro), como a linguagem
verbal e naeverbal interage com 0 nosso sistema nervoso (Linguistica) e de como
podemos usar 0 que sabemos sobre tudo isso para obter sistematicamente o0s
resultadosquedgsea mos para nh-s e para 0SS outros
software linguistico para influir no hardware cerebral programando o0 nosso
computador bioldgico para consggos resultados que se dedgjad6 e 47)

Desta forma, é possivel sintetizare a Programacao Neurolinguistica, que surgiu da
juncdo de quatro estados: Estado de Comunica¢Bes Cibernéticas (Gregory Bateson), Estado
Alterado (Milton Erickson), Estado de Terapia Familiar (Virginia Satir) e Estado de Gestalt
terapia (Fritz Perls), tenmsua construcdo através da neurologia, da linguistica e da
programacao, e se faz presente através de um leque de possibilidades de estudos e pode se
aplicada em diversas areas, como € apresentado na Ejgromsiderada o mapa béasico da
PNL ( OO0 & S$eymour,r1995).
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Estado de Comunicagdes
Cibernéticas

Acuidade Sentidos

E a .
ducagio sensorial

Gregory Bateson

Uso da
linguagem

Negocios
Estado Alterado

—
Modelagem Z Empresas de Ferrovia Milton Erickson
: construgio de
Saude Exporta “ Recursos a I[ de modelos modelos
R Ban.dlcr € Bandler e Estado de Terapia Familiar
Estados = Grinder Grinder — -
poderosos
Terapia =
. Neurologia .
Empatia Estado de Gestalt-terapia
comunicagio Comunicagio

Figura 4. Mapa basico da PNL
FonteeO6 Connor e Se4dmour (1995

2.3.2 Objetivos e pressupostos tedricos da PNL

Bandler e Grinder tiveram suas principais obras organizadas por Andreas
responsavel na époceaela transcricdo das fitas que continham as gravacfes dos primeiros
seminarios realizados pelos autores, possibilitando em 1979, o lancamento da edicdo
americana do livro Sapos em principes, que se tornou um classico da nova teoria (Azevedo,
2007). Responsée | pel o pref8cio da referida obr a,
modelo poderoso e explicito de experiéncias humanas e de comunicacdes entre as pessoas
Usando os principios da PNL é possivel descrguatqueratividade humana de maneira
detalhad que permite a realizacdo de muitas mudancas profundas e duradouras, rapida e
facil menteo (p. 11 e 12).

O autor apresenta de forma especifica, ainda no prefacio da obra, uma série de
exemplos de objetivos que pesle alcancar utilizando a PNL: curar fdias e outros
sentimentos desagradaveisaj ud ar crian-as e adultos <com
(silabagéo, leitura, ef; - eliminar a maioria dos habitos indesejaveis, como fumar, beber,
comer em excesso, insbnia, .ptcauxiliar na interacdo deasais e familias, dentre outras

coi sas, e concl ui apresentando que as afi

! Steve Andreas é o pseuddnimo adotado por John O. Stevens, que, na época, assinou o prefacio de Sapos em

principes com seu nome original.
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praticantes experientes da PNL podemvdlidds com resul tados vis2y

Em outra importante obra, o livideurcLinguigic Programming vol. I: thestudyof
the structureof subjectiveexperiencede 1980, Bandler e Grinder aparecem ca@woautores
ao lado de seus colaboradores Robert Dilts e Judith De Lozier, apresentando a PNL como
sendo a disciplina cuja a esfera é audsta da experiéncia subjetiva e que apresenta
instrumentos especificos que podem ser aplicadas de forma efetiva em cada interacdo
humana. Segundo Dilts (1980), a PNL oferemecanismos especificos por intermédas
quais um individuo tem o poder de orgamn e reorganizar de maneira util sua experiéncia
subjetiva.

Segundo O6Connor e Seymour (1995), a PN
sendo a arte e a ciéncia da exceléncia, ou seja, das qualidades pessoais. De acordo com o:
autores, pode ser consideratamo arte, devido ao fato de que cada individuo expressa seu
estilo e a sua personalidade aquilo que realiza, algo incapaz dpreendido atragde
palavras ou técnicas, entretanpmde ser considerada como ciéncia, porque ao investigar e
determinaros padrdes que os individuos utilizam para obter otiressltados naquilo que
fazem,utiliza-sede um método e de um processo.

Este processo de investigagdchamado na PNL de modelagemediant®®© 6 Connor
e Seymour (1995), as descobertas obtidaavés deste processo, isto, &@s padres,
habilidades e técnicas, estdo sendo cada vez mais usados em terapias, nos diversos ambitos
tanto no campo educacional, como no profissional, com o objetivo de criar um melhor
desenvolvimento pessoal, um nivel de coroagéo que seja mais eficaz e uma aprendizagem
mais rapida.

Para que este processo seja realmente realizado, existem na Programacéo
Neurolinguistica, alguns principios orientadores fundamentais, conhecidos também como
pressupostos, apresentados, nem serdprdorma idéntica, mas sempre com a mesma
esséncia, nasobras @ Connor e Seymour ¢€nb@arfgb Yle TosByper i t z
Mathison (2003), por exemplo, como se segue:

1 o mapa né&o é o territério;

1 mente e corpo sdo parte da mesma estrutura cilsaneti

1 todo comportamento tem uma intengao positiva;

1 as pessoas estdo fazendo a melhor escolha disponivel para elas em qualquer

situacéao;

1 cada limitacdo apresentadaocé é uma realizacdo Unica por um ser humano;
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1 as pessoas tém todos os recursos necesparm$azer as mudancas desejadas;
nao existe fracasso, s6 experiénciaeslback
o significado da sua comunicacdo é a resposta que obtém, independente da sua
intencao;
a consciéncia é um fenébmeno limitado;

1 se vocé fizer o que sempre fez, tera a respostaempre teve.

De acordo com estes pressupostos, imdeague para a PNL as pessoas sao
peculiarmente criativas e capazes, agem de acordo com a forma como eles entendem o
mundo, e n«o de acordo com a manei r a8 émomo
territ-rio6 (Tosey & Mathison, 2003) . A P
habilidades e conviccdes sdo desenvolvidos e aprendidos, e que consistem em uma sequéncie
de representacdes, e que, portanto, a mudanca e a aprendizagem podentcadaglagaves

da modificacdo de tais representacdes e sequéncias (Tosey & Mathison, 2003).

2.3.3 Sistemas Representacionais e a Linguagem

O ciclo da comunicagéo tem como inicio os sentaisspessoas. Confored Connor
e Seymour (1995)as pessoas utilizams sentidos externos para perceber o mundo, e o0s
sentidos internos para "reapresentar" a percepcdo do mundo para elas mesmos. Em PNL,
segundo 0s autores, ilas maneiras cComo as
informac&o na nossa merde através da visfi da audicdo, do tato, do paladar ou do olfato
0 s«o0 chamadas de sistemas representacionai ¢
Spritzer (1993)afirma que ao perceber a realidadeorre a producdo dentro do
cérebrode pequenos fragmentos de experiéncia sensorial decorrentespita rercepcao,
por meio dos 6rgdos dos sentidos: visdo, audicdo e sensacgdes/sentimentos. Segundo o autor
ao se comunicaicom outro individuo, o processo de comunicagcdo ocorre em dois niveis
distintos, chamados de nivel social (ou consciente) ¢ psialdgico (ou inconsciente
primeiro referese ao nivel no qual o entendimento € direto e as palavraseafficente
palavras,isto € depende da compreensdo que individuos témdas palavras e de sua

regpectiva definicdo de dicionério. Segundo referse ao nivefjueindepende das palavras
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ou do conteudo repassado, 0 que importa é a estrutura linguistica utilizada, ou seja, qual a
sequéncia sensorial que as palavras comunicam.

O6Connor e Seymour (1995) apresent(imm os
visual (V); (ii) auditivo (A); e (iii) cinestésico (C), composto pelas sensacdes tateis, como o
tato, a temperatura e a umidade, e petmsacOes proprioceptiva, que forna®rmacoes
sobre 0os movimentos. Estes sdo o0s sistemas representacioi@s hdados nas culturas
ocidentaise que, segundo os autorese faz uso dos trés sistemas basicos optemteiro,
embora este uso seja inconsciente, mas exigtadéncia de favorecer alguns em detrimento
de outros.

No cérebro, as experiéncias vivesxtas sao codificadas em pequenos fragmentos de
imagens, sons, sensacdes e sentimento (Bandler & Grinder, 1982), e a sequéncia desses
pedacos variam de acordo com cada experiéncia do individuo, e as pEEsESTUMA
tendéncia a utilizar mais um ou doenidos quando realizam as sequéncias entéelro
(Spritzer, 1993). Osentidos externos sao utilizados frequentementempo todo, embora,
conformea situacdo ou dependendo daefa a ser realizada, preseamais atencdo a um
sentidodoqueaoutcO6 Connor & Seymour , 1995) .

O6Connor e Seymour u(mlS%5)o dsiusrcporereennd equ e
pensamos, tendemos a favorecer um ou talvez dois sistemas representacionais, nao importa ng
que estejamos pensando. Somos capazes desusd@los, €juando chegamos a idade de onze
ou doze anos |8 estabelecemos nossas prefe
fato de que muitas pessoas conseguem pensar basicamente em termos visuais e criam imagen
mentais de forma muito claras, ja outrasgeais acham dificil pensar assim desta forma. Em
PNL, quando um individuo tem a tendéncia a usar mais um sentido representaciegal, tem
entdo que esse € seu sistema primario ou preferido, nesse caso, a pessoa sera mais capaz ¢
fazer distingdes sutis neeu sistema preferido do que nos outros sistemas representacionais
(Bandler & Grinder, 1982; 0O06Connor & Seymou

Esta pode ser uma explicagdo do por que alguns individuos sdo naturalmente mais
desenvolvidos ou mais "talentosos" entedminadas tarefas ou técnicas do que os demais,
pois desenvolveram a habilidade de usar um ou dois sentidos, de modo dostitpén
facilidade, inconscientemente e sem esfor-o

O individuo expressae (fala) da forma como psa (Spritzer, 1993), e utiliza
linguagem como forma de comuniaas seupensamentos, portanto, as palavras spigsa
refleten de forma automatica manei ra de pensar (O6Connor

modo, a escolha quee fazdas palavras indicara guo sisema representacional que esta
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sendo usdo e conformesefala, estdidemonstrando quais as sequéncias saisague estdo
sendo processadas meérebro, e quais 0s canais sens®rigreferidos sdo utilizadoso
processo ment al ( 208;Cpritzer,d993).& Sey mour , 1

Na Programacdo Neurolinguistica, as palavras (adjetivos, advérbios e verbos)
baseadas nos sentidos sdo denominadas de predicados e o uso habitual de um tipo de
predicado indicar4 o sistema representacional preferido de um individu& ¢On n o r &
Seymour, 1995). Além dos predicados, existem outras maneiras de captar se uma pessoa esté
pensando em termos visuais, auditivos ou cinestéspms ocorrem também mudancas
visiveis no corpo, ou seja, dependendo da maneira naejeatpensado, 0 modo de pensar
afeta o corpo (006 CoA dabela 38apreSentp mguasr exemdod s ) .
palavras e frases baseadas nos sentidos: visual, auditivo e cinestésico, que auxiliam na

identificacdo do estilo representacional preferencial do ithglovi

Tabela3. Exemplos de palavras e frases baseadas nos sentidos

Visual Auditivo Cinestésico

Olhar, imagem, foco, Dizer, alto, tom, som, Tocar, manusear, contat
imaginacaoinsight, cena, monétono, surdo, tocar empurrar, esfregar, sélid

Exempl - . . . L
dee ag\c/)rsas branco, visualizar, perspectiv perguntar, audivel, clarc ~ quente, frio, aspero,
baspea das esclareer, examinar, olho, discutir, proclamar, agarrar, pressao, sensitiv

foco, ilustrar, observar, comentar, escutar, grita estresse, tangivel, tensa
revelar, prever, ver, mostrar siléncio, harmonioso, concreto, suave, pegar,
pesquisar, visdo, olhar.  agudo, siéncioso, mudo sofrer, pesado

nos sentidos

Estar na mesma sintonii Consegui captar a ideia.

Vejo o que vocé quer dizer. : ) ;
J q q Viver em harmonia. Posso sentir nos 0sso0s.

Temos o mesmo ponto de

Exemplos vista Isto é grego para mim. Ele tem um coracgéo
de frases ' Fazer ouvidos moucos. quente.
baseadas Vemos com os MESMOs olho Palavra por palavra Ele € uma pessoa fria
nos sentidos Sem sombra de davida. Segure sua lin . Ele é casca grossa .
= O futuro parece brilhante. 9 /ingu 9 AT
Outra maneira de falar. Isto tem uma base sdlida.
Com os olhos da mente. . ~ ;
Em alto e bom som. Uma discussao acalorade

Fonte: Adaptadod®6 Connor d995e Spnizery 1993

O conceito dos sistemas representacionais soa de forma uatil para alcancar o
entendimento das diferentes formas de pensar, e saber realizar o reconhecimento desses
sistemas através da leitura das pistas de gcésswportante parajualquer individuo que
gueira mel horar a sua ¢ o0 munSeynaur, &995). Noambims d ¢
dos profissionais terapéuticos e educacionais, € uma habilidade praticamente essencial, pois
para o primeiro grupo, é util na hora de analisar ceews pacientes estdo pensando e

descobrir formas de alterar, se necessario, esse pensagmgnpara o segundo grupo, pode
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ser utilizado para descobrir quais as maneiras de pensar que funcionam melhor para um
determinado assunto e repassar essas hallllid s e s p e ¢ 2 f&iSeyangur, {996). Con n o

De modo geral, ndo existe um sistema melhor do que outro, em termos absolutos, tudo
® relativo, tudo depende do que 99;Sqrizeryr f a:
1993) . O &Séymaoun (1995) eanl uem que Aum talento pa
profissionais excepcionais, qualquer que seja o seu campo de atividade, é a capacidade de
passar rapidamente por todos 0s sistemas representacionais e usar o mais adequado a taref
gue precisa .4/pr realizadao (p

Spritzer (1993), em sua obra, publicada em sua primeira etig&oais de duas
décadas, ja chamava a atencdo para o sistema de educacgdo, que utilizava, naquela época, ur
critério de ensino predominantemente voltado para a avaliacdo e selecée wigdiiivo, ou
seja, o aluno deveria ter o dominio da expressao linguistica, cultuar as palavras, e a redacéo
deveria ser escrita com perfeic&endo assim, a leitura era tidamo o mais recomendado
método de aprendizagem. O autor ainda apontou que esifoulares 0s jovens eram
chamados a demonstrar, por escrito, sua habilidade de leitor e escritor voraz, e os mais aptos
eram ao final, recompensados com 0 acesso as universidades.

Nesta linha, conclui Spritzer (1993), as capacidades que eram as maisdesqno
sistema tradicional de ensino, as vistaigitivas, ndo eram naquela época uma realidade
cotidianadetodas as pessoas. O autor apresenta também, que na época de publicacdo da sus
obra, nos Estados Unidos, algumas escolas que comecaram asapitiarem seus sistemas
de ensino &os seus curriculos, aceleraragus processos de ensino/aprendizagem de forma
significativa.

Para O6eGerymmorur (1995) fos mel hores prof
criar empatia e entrar no universo do alureptindo que ele compreenda melhor o assunto
ou a técnica que estdo ensinando. Esse bom relacionamento com os alunos torna mais facil a
tarefa de ensinaro (p. 3 9 )apreseRtanmg|ue gdanired @asm e
numerosas aplicacdes praticas da Paleducacao esta classificada dentro das mais utilizadas
atualmente.

Os autores apresentam que dentre uma vasta gama de técnicasiaestfetecidas
pela PNL, algumasisam especificamente os professores e alunos, como por exemplo a obra
de Diana Beasr - NLP for lazy learning: How to learn faster and more effectivagy2002, a
obra de Peter FreethNLP - skills for learning: A practical handbook for increasing learning
potentald e 2003 e a obra de Jo sTgnimgwaldoNLBde 20000 e J
Esta abordagem da PNL orientada para o ensino, apresenta varias tammicasbjetivo de
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gerar um melhor desempenho na educacao, e parece haver muitos ensinamentos apresentado
pela PNL a partir do qual os educadores, professores e alunos goaemitar (Pishghadam
& Shayesteh, 2014).

E neste contexto que esta pesquisa busca aproveitar os ensinamentos da PNL, quanto
ao ensino e aprendizagem, voltados para os sistemas representacionais do aluno, testando sui
influéncia no desempenho académice discentes do curso de Ciéncias Contébeis. Para isso,
€ necessario descobrir quais 0s sistemas repreggtais preferidos ou primariagie estes
discentes apresentam. Neste ambito sera utilizado o Modelo VARK, desenvolvido por Neil D.
Fleming e ColleerMills, como forma de categorizagdo dos alunos no que se refere ao seu
sistema representacional, tratado nesta pesquisa como sendo o estilo de aprendizagem do

aluno.

2.3.4 Modelo VARK: Neil D. Fleming e Colleen Mills

Um estilo de aprendizagem é uma descridgdaum processo ou de preferéncias, ou
seja, qualquer levantamento que incentive o aluno a pensar sobre a maneira com que ele
aprende é uma forma importante e util para o conhecimento e melhora, portanto, o seu
aprendizado (Fleming &aume, 2006). O modeMARK, acima de tudo, € projetado para ser
um ponto de partida para uma conversa entre professores e alunos sobre o processo de
aprendizagem, podendo ser utilizado também como um estimulante para o desenvolvimento
pessoal, ou seja, para se pensar em égiaat utilizadas no ensino de diferentes grupos de
alunos e que podem levar a um ensino mais adequado e variado (FleBaogn&, 2006).

Fleming e Baume (2006) ressaltam, que o modelo VARK nado € tecnicamente um
questionario sobre os estilos de aprendizageois fornece somente ufeedbacksobre os
modos preferenciais de um individuo para se comunicar, e essas preferéncias modais para a
aprendizagem sdo consideradas apenas uma pequena parte do que a maioria dos teoricos
incluiria em um pacote completo querrace ser chamado de um 'estilo de aprendizagem’.

O modelo VARK, criado por Neil D. Fleming e Colleen Mills, em 1992, teve seu
alicerce teorico na literatura sobre a Programacao Neurolinguistica, nas obras de Bandler e
Grinder- Frogs into princesle 1976e The structure of magicvols. | e llde 1979, McLeod
Is your mind made up@e 1990 e Stirling Power linesde 1987, que discutiam as diferentes

modalidades de peepcéo: visuais, auditivas enebstésicas. As seguintes perguntas foram
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sugeridas a partda exploracéo dos autores neste campo de estudo: (i) como podem os alunos
ser incentivados a refletir sobre a natureza, extensao e as consequéncias das suas modalidade
sensoriais?; e (ii) como consequéncia de explorar a sua modalidade sensorialcmkfese
estudantes irdo modificar suas estratégias de aprendizagem existentes de forma que ajude a
sua aprendizagem? (Fleming & Mills, 1992).

Embora os estudos de Fleming e Mills comegaram com trés categorias de percepgao
(visual, auditivo e cinestésicodo longo de seus estudos e analises, os autores descobriram
que as categorias pareciam ser insuficientes para abranger todas as minimas diferencas que
notaram entre os estudantes analisados (Fleming & Mills, 1992). Os autores perceberam que
mesmo os olh®sendo utilizados como canal representacional, responsavel por abranger todas
as informacdes visuais, existiam diferencas significativas entre essas informacoées.

A primeira preferéncia visual incluia materiais esquematicos utilizados pelos
professoresmtitas vezes para simbolizar a informacdo, como por exemplo, graficos, tabelas,
diagramas de fluxo, modelos, setas simbdlicas, circulos, hierarquias e outros dispositivos. Em
segundo lugar, estavam as informacfes que sdo compostas, em grande parte, ade palavr
impressas a partir do qual a compreensédo por parte dos alunos acontece em diferentes graus.
Sendo assim, 0s autores amaim por utilizar em seu modedmnbos os estilos visuais, ara
os fins do questionario, estas preferéncias foram divididas emmaaiss de percepcao: (i)

Visual (V) - preferéncia por formas graficas e simbdlicas de representacdo da informacéo; e
(i) Leitor/Escritor (R) - preferéncias para informacdo irpm em forma de palavras
(Fleming &Baume, 2006Fleming & Mills, 1992).

O tereiro sentido representacional presente no modelo, € composto pelo auditivo (A),
descrevendo uma preferéncia para informacdes audigivssgundo Fleming e Mills, (1992),
os alunos desta preferéncia, relatam um melhor aprendizado a partir de paléstias, ¢u
discussdo com outros alunos e professores. Por fim, o Ultijmart sentido representacional
€ composto pelo cinestésico (K). Este sentido, segundo os autores, fornece algumas
dificuldades, porque gultimodal e, para fins de elaboracdo do gtienario do modelo, os
autores definiram como sendo a percepc¢ao preferencial relacionada com a utilizacdo da
experiéncia e da prética (simulada ou real).

Fleming e Mills (1992) definiram como sendo uma expeigéde ensino destésica,
aguela em que todoou qualquer um dos modos de percepc¢éao (visao, tato, paladar, olfato e
audicdo) sdo usados para conectar o aluno com a realidade, quer através da experiéncia,
exemplo, prética ou simulacdo. Neste sentido, 0os autores apresentam que para oferecer essa:

expeiéncias aos alunos, os professores podem apresentar informacgdes visualmente (V), no
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plano fonético (A), ou de uma forma de leituraf@adR), mas a experiéncia éestésicgK)
devido a integrativa e verdadeira natureza da informagao.

No desenvolvimemt do questionario deste modelo, os autores incluiram questdes que
lidam trés contextos informacionais: um contexto no qual a informacédo esta sendo recebida,
um contexto de envio de informacgdes, e 0 contexto do processamento cognitivo para a tomada
de deciGo (Fleming & Mills, 1992). Inicialmente composto por 13 perguntas, hoje o
questionario atual, em sua versaaltrada 7.0, conta com 16 quest@®&smultipla escolha,
contendo 4 opcdes cada. O respondente pode optar por escolher apenas um item ou mais de
um item, sempre sendo induzido a escolher as respostas que melhor lhe representem.

Como exposto por Fleming e Baume (2006), algumas questdes relacionadas com a
preferéncia de aprendizagem do individuo, séo relativamente dificeis de se alterar, tanto para
o proprio individuo quanto para um sistema de ensino se adaptar, como por exemplo, o tempo
preferido do dia para estudar, ou o tempo preferido para a ingestdo de alimentos durante o
processo de aprendizagemy, o tipo de motivacao preferido.dd a atencdo aanods de
aprendizagem preferenciajgermite uma maior flexibilidade para os alunos e para os
professores, para modificar seu comportamento, caso este ndo esteja sendo o de sua
preferéncia.

Na conclusao do primeiro trabalho apresentado por Fleming e(1/882), os autores
apontam que responsaveis pelo corpo digceas instituicdes de ensieetdo em busca de
estratégias que incentivem os professores a usar uma variedade de métodos de ensino em sua
apresentacfes a expansdo dos repertérios torrsmu um meio de expor a busca pela
melhoria da qualidade no ensino. Os autores apresentam que a utilizacdo do questionério
sobre os esti®representacionais dos alupasie exerceo papel de incentivar os discenges
refletirem sobre suas preferéncias sensorga modificarem seus métodos de estudo em
conformidade.

Fleming e Baume (2006) apresentguoealgumas das principais ideias que o modelo
VARK proporcionou, através de suas experiéncias e observagoes, trabalhando com alunos e
professores foram:

1 aspreferérmias modais influenciames comportamentos dos individuos, incluindo o
processo de aprendizagem;

1 as preferéncias modais ndo sao fixas, mas podem ser consideradas estaveis a médio
prazo;

1 os alunos e professores podem identificar com seguranca e forneceraplosxde

seu uso de preferéncias modal no seu processo de aprendizagem;
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1 as preferéncias podem ser combinadas com estratégias de aprendizagem. Existem
estratégias de aprendizagem que sdo melhores alinhadas com alguns modos do que
com outros;

1 o conheciment@® a acdo sobre as preferéncias modais sdo uma condi¢ao importante
para uma melhoria da aprendizagem.

O conhecimento dos estilos de aprendizagem pode ser benéfico, desde que os alunos
comecem a considerar como e quando aprendem melhor, como sendo pant@rdeesso
metacognitivo reflexivo (Fleming 8aume, 2006).

De acordo com Mirandat al. (2011), cada individuo apréde de forma diferente,
conformeo seu estilo de aprendizagem, e desta forma, cada estilo de aprendizagem pode ser
relacionado com as edtitgias de ensino utilizadas pelos docentes como forma de aprimorar o
processo de comunicacao entre aluno e professor, melhorando o desempenho dos académicos
e efetivando cada vez mais o aprendizado. A Tabafaesenta, de acordo com os autores, as
estraégias de ensino relacionadas cam estilos de aprendizagem contidos no Modelo
VARK.
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Tabelad. Estilos de Aprendizagem VARK

Estilos de

Aprendizagem

Conceitos Estratégias de Ensino

Aprendem melhor visualmente preferem asfoimacGes - Aula expositiva com
provindas por demonstracdes visuais e descricdes. Gost: auxilio da lousa;
utilizar listas para manter o raciocinio e organizar :- Projecdo de Fitas;
pensamentos. Sdo distraidas pelos movimentos ou - Pesquisa na Internet

Principais instrumentos de ensino: - Resolugéo de
- giz e lousa, explicitasio imagensgraficos, esquemas, Exercicios,
Visual diagramas e outros; - Aulas préticas
- textos onde predom#m graficos e imagens, e outros
elementos afins;
- apresentacdo demodelos diagramaticos;
- boa organizacao do quadro;
- textos que apresentem corestidiguindo diferentemodelos;
- videos.
Aprendem pela audicéo, gostam de ser providos por instr - Aula expositiva;
faladas, preferem discussdes e didlogos, e solucionaepras - Seminarios;
por meio de falas. Sdo facilmente distraidos por sons. A - Estudo de Caso
instrumentos interessantes de ensino s&o: Desenvolvido em
- usar a voz para explicar as coisas; Grupo;
Auditivo - discussdo em classe ou em pequenos grupos trabalhando - Paestras;
em cotjunto, contribuindo com suas ids; - Ensino em pequenos
- uso intdigente da fala, e a boa defesa de um ponto de' grupos,
- argumento, discusséo, e debate; - Debates
- seminarios; exames orais, apresentacées em grupo,interag
de estudantes, e dialogo.
Tomadores de notas. Durante atividades como palestras e . Estudo de Caso
de materiais dificeis, as notas sdo essenciais. Frequente |ndividual:
desenham planos e esquemas para letobrale contetdo: . | gjtura Individual
Sentess e mel hor guan do fic adoo C &durante eantes da
Leitor/ Maneiras pela quais estes |nd|\_/|duos .preferem aprender sac gy|g
Escritor - usar textos escritos para explicar coisas; - Desenvolvimeto de
-utilizar a leitura de artigg) antes de virem para a aula e resumos eedacdes;
pedirem resumos ou esquemas destessexto - Ensino
- utilizagéo inteligente de palavras interessantes; Individualizado.
- realizar argumentos e discussdes em forma escrita,;
- colocar palavras importantes no quadro numa posigaoalta,;
Preferem aprender fazendo as tarefas por eles mesmos e - Seminarios
de utilizar o toque, 0 movimento e a interagdo com seu ambi - Resolucéo de
Assim, estas pessoas preferem meios de aprendizado exercicios;
- usarexemplos reais para explicar as coisas; - Aulas préticas;
- utilizar palestrantes convidados, estudos de casos, - Palestras de pessoa:
. L. trabalhos préaticos, visitas em locais e laboratd da area;
Cinestésico

- exibigbes, amostras, histérias de jornal, modelosarticulado: - Estudode Caso e
produtos e pessoas (coisas que trazem dagl@a uma Grupo ou Individual.
sessdo pedagodgica);

- a utilizacao inteligente de metéforas, exemplos e analogia

no trabalho escrito;

- utilizar textos que sdo densos como casos.

Fonte: Mirandaet al.(2011)
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Segundo Mirandat al.(2011), é extremamente importante que os professores tenham
conhecimento sobre o perfil dos seus alunos e seus respectivos estilos de aprendizagem, para
que as estratéfas de ensino utilizadas no processo de aprendizagem sejam adaptadas aos
conteudos e ao perfil dos discentegnando assim este processo cada vez mais eficiente.

A utilizacdo do Modelo VARK progia ao docente este conhecimento. No cenario

internacionaljnimeras pesquas séo realizadas utilizando o Modelo VARK, com o objetivo
de conhecer o perfil dos académicos de diversas &ressim, utilizar amformacdes para
aprimorar cada vez mais o processo de aprendizdgstaspesquisas foram realizadassno
cursos de diversas areas do conhecimeabando destacao grandendimero de pesquisas
realizadas na éarea da sau@®K hasawneh, 2013AlKhasawneh, Mrayyan, Docherty,
Alashram & Yousef, 2008) a me s , D6 Amor e KhandlhShaha&sKoiral2, 0 1 1 ;
2014;Kim & Gilbert, 2015; Kim, Gilbert & Ristig, 201Xim, Gilbert, Ristig & Chu, 2013;
Koch, Salamonson, Rolley & Davidson, 201iew, Sidhu & Barua, 2013;ujan & DiCarlo,
2006; Panambur, Nambiar & Heming, 201Beyman et al., 201&rithishkumar & Michael,
2014; SarabAsiabar et al.,, 2015Slater, Lujan & DiCarlo, 2007; Wewein, Lujan &
DiCarlo, 2007.

Também foram realizadaalgumas pesquisas na éarda engenlaria Qania &

Marchisio, 2013 Ictenbas & Eryilmaz, 20)1 educacaoKlement, 2014 Phantharakping,
2012; hotelaria (Steens, Kitterlin & Tanner, 2012); e esstudante de varios cursogue
nao foram devidamente especificadboayyeri, 201% Ocepek Bosnic, Serbec & Rugelj,
2013; e, por fim, naarea das ciéncias socias (Becker et28l07; Boatran, Courtney & Lee,
2008; Lawter, Rua & Guo, 2014; Leung, McGregor, Sabiston & Vriliotis, 2@idhardson

et al, 2013;Sinclaire, 2012Wright & Stokes, 2015).

Na pesquisa de Becker et al. (2Q@vpbjetivo foi explorar a medida em que os estilos
de apendizagem influenciam as preferéncias dos estudantes do ensino superior para 0S
métodos de entrega e de avaliacdo no ensino superior. Os resultados revelam que os estilos de
aprendizagem nao influenciam os alunos no nivel de preferéncia geral para nu&todos
entrega e abordagens de avaliacdo. As descobertas sugerem geralmente que ndo estac
mudando expectativas dos alunos em relagdo a entrega e avaliacdo no ensino de Pesquisa.

Boatman, Courtney e Lee (2008) realizaram swnvey para identificar qual das
moddidades sensoriais do VARK o0s alunos e professores preferem usar para obter
informacgdes Os resultados sugerem que uma forte preferéoeliaaprendizagem visual
influencia positivamente o desempenho dos alunos.

Sinclaire (2012) explorou em seu estudoelgéao entre o estilo de aprendizagem
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VARK e a satisfacdo dos estudantes com aprendizagem tradicionihe O autor conclui

que ndo héa diferenca no estilo de aprendizagem entre a aprendizagem de estudantes pela
aprendizagem tradicional e online, benrmeog ndo ha relacéo entre estilo de aprendizagem e a
satisfacdo dos alunos com sec¢des online.

Leung, McGregor, Sabiston e Vriliotis (2014) tiveram como objetivo identificar se
diferentes estilos de aprendizagem dos estudantes estéo relacionados com entiesdayp
estudanteshas disciplinas denicro e macreeconomia. Os resultados da amostra micro
economia mostram que idade e sexo tém relacdo estatisticamente significativa com as notas
finais, enquanto nenhum dos fatores que representam as quatro prasetBna@stilo de
aprendizagem diferentes alcancaram significancia estatistica. J4 os resultados da amostra
macreeconomia evidencia uma preferéncia para o estilo de aprendizagem cinestésico
apresentou sendounico fator que tem uma relacéo significatcom a nota final.

Wright e Stokes (2015) analisen a aplicagdo da abordagem VARK na Universidade
Catdlica Australiana e avat@m o sucesso dessa pedagogia para aumentar a satisfacdo e
habilidades do estudantea disciplinade economia de nivel intratbrio. Por meio de
evidéncias os autores concluem que a aplicacdo de uma abordagem de ensino e aprendizagen
gue atende a diferentes estilos de aprendizagem, com énfase na aprendizagem ctartextual
sido bem recebido pelos alunos e melhora as é&xugss e realizacdes dos mesmos

No cenario nacional, vale destacar a aplicacdo do Modelo VARK em duas pesquisas
realizadas com académicos do cuitleoCiéncias Contabeis, Miranda et(@0D07)realizaram
uma pesquisa abordando a relacdo entre os estilos dediapgem, a partir do modelo
VARK, e as principais técnicas de ensino utilizadas em cursos@ege sendo a amostra
compostgoor discentes e docentes do curso de Ciéncias Contabeis de uma IES privada do
Interior Paulista. ®© resultados encontrados afppamuma grande queidade de discentes e
docentes na categoriinestésicee as técnicas que apareceremmo predominantes em sala
de aula foram as de aulas expositivas, resolucdo de exercicios e semdarmsores
constataranainda gie as técnicasedensino consideradas como mais facilitadorasnaioria
das vezesnao esté relacionadam o estilo de aprendizagem do aluno, o que poderia estar
relacionado as caracteristicas do curspe algumas técnicas sdo pouco trabalhaébss
professore® ndo sdo consideradgmelosalunoscomo de valor para seu aprendizado, mesmo
sendo ela caracteristica de seu estilo de aprendizagem.

Em uma segunda pesquisa, Miranda e{2011) tiveramcomo objetivo analisasseas
estratégias utilizadas contribuem parapoeadizado efetivo do aluno e como consequéncia

maximizam o desempenho académico, levando em consideracdo os estilos de aprendizagem
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do modelo VARK para aplicagdo das estratégias de ensino. O estudo teve como amostra 0s
alunos do Curso de Ciéncias Contéhed disciplinade Contabilidade Introdutéria em uma
IES ecs resultadg mostraramque o desempenhacadémicgode ser maximizado, quando
levado em consideracao os estilos de aprendizagem para aplicacéo das estratégias de ensino.

Utilizando como base os amtios das pesquisapie apontam para a importancia de se
conhecer o estilo de aprendizagem dos discentes, e que tal conhecimento pode corroborar para
uma melhora no processo de aprendizagem, esta dissertacdo utilizard o Modelo VARK para
categorizar os disntes de acordo com o seu estilo de aprendizagem e testar a relacdo deste
com o desempenho académico.

Sendo o estilo de aprendizagem uma caracteristica individual do a@uedoi
desenvolvidadurante toda a sua experiéncia de vida, € de se pearaum primeiro
momentg que & instituicdesde ensino ndo tema caminhos a seguir para lidar com esta
variavel, de forma a maximixar o processo de aprendizagem do aluno. Porém, estudos ja
desenvolveram dersas formas de se direcionar as estratégias de erdotadas pelos
docentes para cada estilo de aprendizagem, tendo como resultado a maximizacdo do
aprendizado e um melhor desempenho acadé&ipgdiscentes.

Todavia, € necessar@tentarse aos fatores internos das instituic@s ensinoque
podem influencig de forma positiva ou negativa, 0 processo de aprendizagem do aluno de
acordo com cada estilo individual de aprendizagem (visual, auditivo, leitor/escritor e
cinestésico). Por exemplo, em um aluno que possui o sist&ual como estilo de
aprendizagem npmario, esperase guetera um melhor desempenho se a estratégia de ensino
utilizada ao repassar o conteudo a ele ocorrer através de imagens projetadasyféfioes,
videos, entre outras. Assim,necessario que a instituicdo tenha uma estrutorasistema
técnicg uma estratégia do PPC e do corpo docewtequads para a utilizacdo destas
estratégiasle ensinpcomo quadros data shows, entre outros. Nesta linleapensameni@
de se esperar que um aluno visual seja mais influenciado pela vaséwtura sistema
técnicq estratégia do PPC e do corpo docelateue um aluno cinestésico.

Desta formaeste estudo visa testar as influéncias diretagatlm®s internos, externos
e do estilo de aprendizagemo desempenho académico dos discentén) de testar também
a influéncia moderadora da variavel Programacédo Neurolinguistica na relacdo das variaveis
estrutura, sistema técnico, estratégia do projeto pedagogico e do corpo docente no
desempenho académico, buscando contribuir com achados que sessatilizados pelas
IES, docentes, pesquisadores e afins para maximixar o desempenho académico dos discentes

e,consequentementmelhorar cada vez mais a qualidade dos profissionais contabeis.
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3 METODOLOGIA

3.1 CARATER TEORICGMETODOLOGICO

3.1.1 Teoria de Base

Segundo Martins e The-philo (2009) nder
orientam a busca dos fatos, estabelecem critérios para a observacéo, selecionando o que deve
ser observado como pertinente para testar hipoteses e buscar respostas asdquestaes
dadagsqui sao (p. ds7 auteres, p8dge. comPreemdenglied a teoria € um
conjunto de principios e de no¢des ordenadas referentes a um determinado objetivo cientifico.
Oliveira (2011) ressalta que para a formulacdo das hipééesashjoso um enfoque tedrico
gue, nas pal avras do referido autor, sign
determinado ramo do conhecimento, por um cCO

Na presente pesquisa, sera utilizada a teoria contingemeia orientacdo para a
realizacdo deste estudo, servindo também como base na construcdo dos constructos, e
apresentada no capitulbh2 desta dissertacdo. Por intermédasta teoria, com sua lente
voltada para as instituicbes de ensino e seu foco nas eslalg influéncia (ndo sendo
investigado o foco estrutural da teoria), bussela elaboracao das hipéteses a serem testadas,

com o objetivo de permitir inferéncia sobre as relagcfes entre as variaveis.

3.1.2 Desenho da Pesquisa

Com o intuito de compreenderethor o desenho da presente pesquisa, a Figura
apresenta de forma esquematica a questdo da pesquisa, 0s objetivos e a relacdo entre a:

variaveis a serem investigadas.
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Questao: Qual a influéncia de fatores contingenciais internos e do estilo de
aprendizagem no desempenho académico dos discentes do curso de Ciéncias
Contabeis de uma Institui¢ao Estadual de Educa¢ao Superior?

v

Objetivo Geral: Verificar a influéncia de fatores contingenciais internos e do estilo
de aprendizagem no desempenho académico dos discentes do curso de Ciéncias
Contabeis de uma IEES.

-~ /)

2
Objetivo Objetivo Objetivo
Especifico “a” Especifico “b” Especifico “c”
v \ v
Fatores Estilo de Efeito
Internos aprendizagem moderador PNL

e N e N e W

-

Modelagem de
Equacgdes
Estruturais

Regressio, Analise
de subgrupos e Teste
de Chow

v

Desempenho
Académico

Conclusodes

Figura 5. Desenho da Pesquisa
Fonte: Elabordapela autora

A presente pesquisa, como apresentado na Flgut@am como base a questdo de

pesquisa formulada e o objetivo geral que norteia a conducao deste estudo, que buscam ser

respondidos e alcancados através dos objetivos especificos propostos.

Os quatro objetios especificos propostos neste estudo tiveram a sua construcao
partindo do referencial tedrico, permanecendo como base na elaboragdo do instrumento de

coleta de dados e foram conduzidos de forma a terem suas respostas através das técnicas

estatisticas utzadas, como por exemplo a Modelagem de Equacgdes Estruturais.
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3.2 ESTRATEGIAS DE PLANBAMENTO DA PESQUISA

Os delineamentos metodoldgicos possuem um importante papel na pesquisa cientifica,
pois estes apresentam a forma como serdo articulados os pksinguwas a fim de obter as
respostas para os problemas da pesquisa (Raufewen, 2014). Neste momento o
pesquisador estabelece os meios técnicos de investigacdo que ira adotar.

Com relacdo a abordagem ao problema, a presente pesquisa esguadrao
guantitativa porém com algumas caracteristicas de pesquisa qualitdtagianteRichardson
(2012), a pesquisa quantitativa caractesgapelo uso da quantificacdo desde a coleta de
informacdes até o tratamento dos dados através de técnicas estafistioes afirma ainda
que a diferenca essencial entre a pesquisa qualitativa e a pesquisa quantitativa € que a
primeira ndo utiliza um instrumento estatistico como base do processo de analise do problema
proposto. Segundo Raupp enequddtaiiva e rfreqiedtémerite) ,
aplicada nos estudos descritivos, que procuram descobrir e classificar a relacdo entre variaveis
e a rela-«o0o de causalidade entre fen!menoso

A pesquisa qualitativa do ponto de vista da analise dos dados, de camor@iveira
(2011) nAabrange a extra-«o e defini-«o de f
com a identifica-«0 de relacionamentge e s
dois m®t odos de pesqgqui s a e depfarrdaccomplemnentar nusna d o s
pesquisao (p. 80).

Quanto a abordagem em relacdo aos objetivos do estudo, a presente pesquisa
enquadrase cano descritiva. Em conformidade co@il (2010, a pesquisa descritiva tem
como principal objetivo a descricdo de cardstizas de determinada populacao ou fenbmeno
ou estabelecer relacdes entre variaveis. Ja Cervo, Bervian e Silva (2011) afirmam que essa
modalidade de pesquisa observa, registra, analisa e correlaciona fenbmenos do mundo
humano sem manipulas.

A tipologia desta pesquisa no que tange aos procedimentos engeadma
levantamento ogurvey De acordo com Martins e Thedphilo (200&te tipo de estratégia é
apropriado fApara 0SS casos em gque o0 pesqui
distribuicdo deuma variavel ou das relagbes entre caracteristicas de pessoas ou grupos, da
maneira como ocorr e mp. 60n Segundd@ila(2020p este nipptdel r a i S

procedimento se caracteriza pela interrogacdo, de forma direta, dos individuos cujo
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comportamato se deseja conhecer, para que, posteriormente, mediante andlise quantitativa,
seja possivel obter conclusdes correspondentes aos dados coletados.

Segundo Raupp e Beuren (2012), no que tange a Contabilidade, este tipo de estudo é
utilizado, de forma get, quando se tem uma populacdo numerosa, €, por consequéncia, nao
h& muita possibilidade de estudar de forma detalhada cada objeto ou fenébmeno em especifico.
De acordo com os autores, Nfos dados refere
com bae em uma amostra retirada de determinada populacdo ou universo que se deseja
conhecero (p.85).

No que tange o delineamento em relacdo aos efeitos do pesquisador nas variaveis, a
presente pesquisa enquadeacomaexpostfacto. Segundo Cooper e Schind{@003), esta é
uma modalidade de pesquisa que durante todo o desenvolvimento do estudo, o pesquisador
nao possui controle sobre as variaveis, limitaselalesta forma a relatar o que ocorreu e o
que estd ocorrendo. De acordo com a expressdo da tradumab dieste termo, esta
modalidade de pesquisa desenvedve fida i pa d o f @obper &Sehindlen, AAHD  (
Gil, 2010.

Com relacdo a dimensao de tempo, a presente pesquisa tem seu enquadramento na
forma transversal. O objeto de estudo, neste tigmedquisa, é analisado em um determinado
momento, diferentemente do que ocorre em pesquisas longitudinais, que procuram verificar

mudancas ao longo do tempo (Cooper & Schindler, 2003).

3.3 CONSTRUCTOS DA PESQUISA

Martins e Thedphilo (2009) afirmam que assbar solu¢cdo para um problema, ou na
busca por encontrar evidéncias para testar uma ou mais hipéteses de pesquisa, 0 pesquisado
deve explicar, de forma clara e precisa, o que significam o0s principais conceitos, termos,
definicbes e constructos que seriidizados no estudo a ser realizado. De acordo com 0s
autores, Aconstructo possuli um significad:
determinado marco teorico, devendo ser definido de tal forma que permita ser delimitado,
traduzido em proposicbéesap t i cul ares observ8veis e mensur

Para Martins e Pelissar o (72cOnfubtg de tenmos, c 0 n
de conceitos e de variavéisisto €, uma definicdo operacional robusta que busca representar

empiricamente um conceito das@dr o te-ri co es p®cdefinii wmo o (|
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construto como uma imagem ou ideia inventada especificamente para uma determinada
pesquisa e/ou criagdo da teoria (Cooper & Schindler, 2003). Os construtos da pesquisa visam
demonstrar a operacidimcao das variaveis. Seguniichardson (2012), o estudo cientifico
descritivo contém variaveis que devem ser inseridas nos objetivos e/ou nas hipoteses e estas
séo entendidas como um conceito que assume valores numericos.

Com base nos objetivos ea fundamertacdo tedriceempirica desta dissertacao
elaboraranrse 0s construtos apresentados na Tabel®s construtos da pesquisa e as
respectivas definicbes operacionais sdo apresentados com a finalidade de evidenciar os
construtos em nivel operacional, de forme ge possa realizar a mensuracdo dos conceitos
através das variaveis independentes do estudo.

As variaveis do construto relativas ao ambiente interno, estrutura, sistema técnico,
estratégia do Projeto Pedagogico do Curso e estratégia do Corpo DocantexXtreddas e
algumas adaptadas do questionario da pesquisa realizada por Amaro (2014). A variavel do
constructo referente Brogramacédo Neurolinguisticaperacionalizada nesta pesquisa pelo
Modelo VARK de Fleming e Mills, foi extraida do questionasielined Como eu apr ¢
me | h,drad@zido para o portugués em novembro de 2006, por Rory Cordeiro e Silva e

disponibilizado no sitéttp://varklearn.com/questionario¢ontendo 16 questdes.

Um estudo deswolvido por Fitkov-Norris e Yeghiazarian (201%valiou avalidade
interna das quatro swéscalas do questionario VARK através da Andlise de Rash, cujo
objetivo foi testar o ajuste das respostas de um questionario para um modelo em escala
formal, e os acdidos mostraram que os padrées de resposta do Modelo VARK se ajustam ao
modelo de Rasch. Os resultados ¢esquisa apresentaram suporte a adequacdo e
confiabilidade do questionario como um instrumento para medir as preferéncias dos alunos
para o recebiment® processamento de informacdes de forma visual, auditiva, leitor/escritor e
cinestésico.

Em seguida, para a operacionalizacédo da varde@éndente desemp® académico
utilizou-se da métricautoavaliacdale desempenho, constituida adeco itensrelaconados
como desempenhoas disciplinas de cunho tedrico ja cursadas; desempenho nas disciplinas
de cunho pratico jA cursadas; desempenho nas disciplinas de cunho teoérico/pratico ja
cursadas; esempenho nas provas e test@sparado aos demais colegasgeseainpenho nas

provas e testes de forma geral
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Tabela5.Constructos da pesquisa
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Constructos Latentes Descricédo

Referéncias

Variavel Y

Variavel X

Refere-se a dedicagi
e atencdo dos
membros da instituicg

Ambiente
Interno (Al)

Rizatti (2002); Paiva e Loureng
(2011); e Amaro (2014)

Chefe do departamento ou

equivalente, Coordenador

do curso, Corpo docente,
Funciondrios.

Refere-se aos fatore

Adequacao das salas de
aula, Adequacgéo do
espaco fisico da(s)

pela instituicao

Amaro (2014)

Estrutura (E) estruturais controlave Andriola (2009) biblioteca(s), Qualidade do
pela instituicdo acervo bibliogréafico,
Modernidade dos

laboratérios de informatica.
Recursos didaticos
Sisterma Refere-se aosrecurs Si ngh, O6Dono (ggjmgela;jgl::\?;r)lé

i 16gi tli 2 ; Weath 2 ;
Técnico (ST) ecnoldgicos utiizado (2005); Weathersbee (2008); (laboratério), Acesso a

internet, Sistema
Académico.

Fatores Contingenciais Internos

Refere-se as

Estratégia do estratégias do curso

Andriola (2009); Araljo,
Camargos e Camargos (2011;

Organizagdo do curso
(disciplinas), Disciplinas
ofertadas, Integracdo dos
elementos curriculares

PPC (E Proj
C(EST) que tarjgg ao Projet Amaro (2014) (conteGdos/ementas),
Pedagdgico do Curs L.
Carga horéria das
disciplinas.

Refere-se as
estratégias do curso
gue tange ao corpc

Estratégia do
Corpo Docente

(EST)

Morosini (2000); Andriola (2009
Miranda (2011); e Santana €
Aratjo (2012)

Qualificacéo (titulagéo),
Dominio do contetdo

ministrado, Praticas de
ensino, Interacdo com

docente
aluno.

<
o] Refere-se ao
= Desempenho Auto Avaliacao
IS . desempenho dos
o Académico . de Desempenhc
8 discentes
a

Programacdo  Refere-se a via de

Neurolinguistica ingresso da informac:
(PNL) ao cérebro

Estilo de
aprendizagem

Modelo VARK - Neil D. Fleming
and Colleen Mills

Visual, Auditivo, Leitor/Escritor,
Cinestésico

Fonte: Adaptado de Amaro (2014)

3.4 HIPOTESES DA PESQUIS

E importante que as IES tenham conhecimento do impacto que algumas variaveis

exercem sobres discentes e sobre o seu desempenho, e que este seja utilizado como sendo

um instrumento de guia das instituicdes para o estabelecimento de medidas corretivas e/ou

preventivas, com o intuito de um melhor funcionamento do processo de aprendizagem e

aument da credibilidade da instituicdo e dos seus egressoarp, 2014 Andrade &Corrar,
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2008). Neste sentido, um estudo que relate as variaveis impactantes no desempenho
académico é de interesse tanto dos coordenadores, consultores pedagogicos, proessores e
sociedade em geral (AndradeGrrar, 2008).

Segundo Andr ade e Corrar (2008) , i a i
desempenho pode orientar a tomada de decisfes que tenham em vista a qualidade das ac¢de
pedagodgicas, entdo € de se esperar que a maelti® aprendizagem dos estudantes seja
afetada positivamenteo (p. 3). Dentro do I
desempenho académico citae os fatores de ordem econdmica, académica e ségiald,

2014 Andrade& Corrar 2008; Andriola 200 aiado & Madeira 2002; Monteiro 207

Paiva e Lourengo (2011) apresentam que o desempenho académico pode estar ligado
as relacdes interpessoais proporcionando aos académicos experiéncias conjuntas. Neste
contexto os autores citam a importancia da criagiardbientes em que os académicos se
sintam a vontade e tenham seguranca para relatarem as suas convicgdes, podendo
percepcionar sensacoes de efetivo progresso no seu processo de aprendizagem.

Ao proporcionar um ambiente de cumplicidade, o aluno facilmexpdcitara suas
davidas, criando, assim, as condi¢cdes para uma melhor aprendizagem (Paiva & Lourenco,
2011). Amaro (2014) encontrou em sua pesquisa, uma relacdo estatisticamente positiva e
significativa do fator ambiente interno no desempenho acadéneste contexto, estabelece
se aprimeira hipotese: H: Ha influéncia estatisticamente significativa do fator ambiente
interno no desempenho académico dos discentes.

Como fator estrutural das IES, estdo as condicbes fisicas de funcionamento de um
curso de ppduacdo (adequacdo das salas de aula, laboratérios, bibliotecas, banheiros,
equipamentos e condi¢cdes de uso dos mesmos), e estes tém consideravel influéncia na
formacdo discente (Amaro, 2014). A adequacdo das instalacfes fisicas da instituicdo de
ensino nostrou ser um fator queinfluencia positivamente o desempenho académico
(Andriola, 2009). Desse modo, formtga asegundaipétese da pesquisa2HH4 influéncia
estatisticamente significativa do fator estrutura no desempenho académico dos discentes.

O desempenho académico dos discentes de instituicdes de ensino sofrem impacto
positivo de algumas areas d®egracdo tecnologicaAtmaro, 2014 Singh et al.,2005;
Weathersbee2009. Segundo Amaro (2014), este impacto ocorre em varias areas de atuacao
da insituicdo, como na administracdo, apoio e infraestrutura, ensino e aprendizagem, e no
desenvolvimento profissional dos educadores. Essas quatro areas de integracdo tecnoldgica
devem ser estatisticamente testadas (Weathe2b@®). Com base no expos&alorouse a

terceirahipotese: K: Ha influéncia estatisticamente significativa do fator sistema técnico no
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desempenho académico dos discentes.

Outro fator que pode pertencer ao leque de varidveis que exercem influéncia no
desempenho acéanhicosédo as discinas cursadas pelos estudaregpresentadas no Projeto
Pedagogico do Cursd\fnaro, 2014 Andriola 2009; Arajo et al.,2013. MedianteAmaro
(2014) , no tipo de disciplina, a carga ho
influéncia no desempenhdos di scenteso (p. 56) . Tai s f
desempenharem maior esforco nas disciplinas, resultando emdas@npenho (Araujo et
al., 2013. Dentro asta perspectiva tese a quartahipotese: H:. Ha influéncia
estatisticamente signifidea do fator Projeto Pedagdgico do Curso no desempenho
académico dos discentes.

O leque de variaveis abrange também o impacto que o corpo docente pode exercer no
desempenho académico, podendo ser influenciado significativamente pela atuacdo docente,
pelo tso adequado dos conhecimentos, pelo modo de conduzir as atividades em sala de aula, e
pelo dominio do contetdo ministradandriola 2009; Miranda 201 orosini 2000 Santana
& Araujo, 2017). Nessa oOtica, a necessidade de testar a relacdo do desempeehte dis
qualificacdo docente no Curso de Ciéncias Contdbeis se faz necesséario (Miranda, 2011).
Diante do expostoformulase a quinta hipotese: 1. Ha influéncia estatisticamente
significativa do fator estratégia do corpo docente no desempenho acadésnitecdates.

Outro fator que vem ao longo do tempo demonstrando ser de extrema importancia,
guanto as caracteristicas individuais desenteé oseu estilo de aprendizagem. Dentre os
estilos de aprendizagem, tesa a Programacao Neurolinguistica (PNaada para o ensino
e aprendizagemMiranda et al., 2007; Miranda et ,aR011;Pellon et al. 2014), abordada
neste estudo pelo modelo VARK de Fleming e Mills. O reconhecimento dos estilos de
aprendizagem presentes na skdaaula, segundo Pellon et@014) permite a implementacao
de estratégias de ensino cada vez mais focadas e direcionadas, que possibilitem a geracao dc
estimulo cognitivo especifico necessério parardetedo estilo de aprendizagem.

Desta forma, € de grande importancia que sejagaasta a influéncia do estilo de
aprendizagem no desempenho acadénfMoanda et al.,, 2007; Miranda et ,aR011)
formulando asextahipoteseH6a- Ha influéncia da programacgéo neurolinguistiegsual no
desempenho académico dos discertt#éb - Ha influéncia da programacéo neurolinguistica
auditivo no desempenho académico dos discemés - Ha influéncia da programacao
neurolinguistica- leitor/escritor no desempenho académico dos disceetd$6d - Ha
influéncia da programacao neurolinguisticainestésico no desempenho académico dos

discentes
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Em conformidade corBias e Passos (2008), a PNL vem demonstrando ser um eficaz
instrumento de ajuda ao professor na edificacdo do saber e em sua formacéo critica, € possivel
entdo que a instituicdo de amsitrabalhe para a otimizacdo do processo de aprendizado
valorizando o individuo, pois ao conhecer o perfil dos alunos o professor podera escolher a
forma didatica mais adequada para utilizar em sala de @Quiasempenho agémicopode
ser maximizado, quelo levado em consideragao os estilos de aprendizagem para aplicacéo
das estratégias de ensimo, sejaao conhecerem o perfil dos seus discentes quanto aos seus
estilos de aprendizagem, os professores podem se empenhar para que as estratétigas de ensir
utilizadas no processo de aprendizagem sejam adaptadas aos conteudos e ao perfil dos alunos
tornando assim este processo cada vez mais eficingn@a et al.2011)

Neste contexto, através das caracteristicas de cada estilo de aprendizagem, abordado
no referencial tedrico, e dos fatores internos da(tit® tenham ligacdo com as estratégias de
ensino)que podem exercer influéncia no desempenho dos discentes-gspgr@ haja um
efeito moderador da PNL (VARKnas relagcbes hipotetizadas: &Ha um efigo moderador
da programacéo neurolinguistica na relacéo entre o fator estrutura e o desempenho académico
dos discentes; Fb: H4 um efeito moderador da programac&o neurolinguistica na relacéo
entre o fator sistema técnico e o desempenho académico dastetisé¢¢c: H4 um efeito
moderador da programacao neurolinguistica na relacdo entre o fator estratégia Projeto
Pedagdgico do Curso e o desemipo académico dos discentes;dHHa um efeito
moderador da programacdo neurolinguistica na relacdo entre o satméga do corpo
docente e o desempenho académico dos discentes.

As hipoteses formuladas buscam testar qual a influéncia dos fatores contingenciais
internose  estilo de aprendizageno desempenho académico dos discentes do Curso de
Ciéncias Contabeida IEES. AFigura 6 apresenta o modelo tedrico proposto e que sera

testado empiricamente.
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/ Fatores Internos\
Desempenho
o académico
Ambiente interno
Estrutura
Sistema técnico
At (+)Hs
Estrategia PPC
EstratégiaCD | . > Hipoteses ja testadas Progr.ama,(;a_o
Neurolinguistica
\ —> Hipoteses inéditas

Figura 6. Modelo teédrico da pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora

Observase na Figurab, que de acordo com a proposta do estudo;seeriatores
contingenciaisinterno (ambiente institucional, este constituido pelo ambiente interno,
estrutura, sistema técnico e estratégias do curso, que compreendem a estratégia do Projeto
Pedagogico do Curso eestratégia do corpo docente)gestilo de arendizagem do aluno,
constituido pelaProgramacao Neurolinguistica, e as hipoteses que buscam testar se estes
fatores influenciam ou ndo no desempenho académico dos discentes do Curso de Ciéncias
Contabeis da IEES.

3.5 POPULACAO E AMOSTRAGM

Em um @pecto amplo, segunddolautoe Beur en (2014), ARa po
pela cole-«o0o de propriedades ou atributos
118) . Os autores definem popula-«0o ou wuniyv
elemertos distintos que possui certa paridade nas caracteristicas definidas para determinado
estudoo. Entretanto, no ©mbito estat2stico
trabalham em um mesmo local, toda a producdo de refrigeradores de uma d&baicenos

matriculados em uma mesma universidade, entre outros (Richardson, 2012).
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SegundoColautoe Beuren (2014), Aicom b@esqgeisa,na f
devese delimitar o mais precisamente possivel o universo restrito de objetos a serem
estudaos, ou seja, a pofagdca | vo o ( p. 1 pada a viallliragéb @a pesquisa,
intencionalmentea populacdalo presente estud® compostgelo curso de graduacdo em
Ciéncias Contédbeida Universidade Estadual de MaringEM. Desta forma, a populagad
foi composta por um total de 790 alunos matriculados, sendo 535 do campus sede e 175 do
campus de CianoriePR, matriculados do primeiro ao quarto ano.

A escolha desta universidade se deu pela importancia desta instituicdo perante o estado
do Parand, ps € uma das trés universidades paranaenses que estdo entre as 300 melhores da
América Latina, segundo publicacdo divulgada pela organizacao britaniQuazguarelli
Symonds Limited especializada na avaliagdo de universidades, cujo objetivo desta
classficacdo é fornecer uma comparacdo das universidades na regido, com base em um
conjunto de critérios que reflete as circunstancias e prioridades dos paises envolvidos por
meio de sete indicadorgsie formam aganking (QS, 2015).

Amostra, segundo Oliveir(0 1 1) , A® um subconjunto rep
30). ParaColautoe Beuren (2014), uma pesquisa cientifica pode buscar a identificacdo de
relagdes entre uma fragdo e o todo, de um universo de elementos, mediante um estudo
amostral, ou seja, utilisalo uma pequena parte dos elementos de um universo da pesquisa. A
defini-«o da amostra da presente pesqui sa
elementos que formam a amostra relacioganintencionalmente de acordo com certas
caracteristicas estad eci das no plano e nas hip-teses
(Richardson, 2012). Intencionalmente, na amostra, consideraucurso de graduagao em
Ciéncias Contébeis da IES pesquisada.

Desta foma, a técnica de amostragemdando probabilieca e por conveniénciaas
guestionarioforam aplicadosn loco. O questionario foi aplicadde forma presencial nos
discentes, no periodo de dezembro de 2@&b.termos totaisa amostra dgpesquisafoi
composta poB27 questionarios respondidos. Esgenero é superior ao tamanho amostral de
249, considerando uma margem de erro de 5% e um grau de confianca de [@ESgivel
dizer tambémque o tamanho da amostra igual a 327 é condizente com 0s requisitos para a
modelagem de Equacdes Estruturais, comdtatitravés do calculo do tamanho minimo da
amostra pelsoftwareG*Power 3.1.9.2, que apresentou uma amostra mininid 8eendo
considerado um poder de 80% e um ajuste (r?) equivalente a pelo menos 0,5.

Conforme Cohen (1992), o poder do teste apresenteapacidade do modelo de

rejeitar a hipotese nula quando esta for falsa em 80% das vgzas e autor, deve ser de no
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m2 ni mo 80 %, exceto casos de pesquisa que e
(2014) aconselham dobrar ou triplicar o resddt do calculo minimo amostral, para que o
modelo seja mais consistente, significando na pesquisa um total de 236 respostago(dobro
tamanho de 118). Assim sendopossivel considerar que as 327 respostas auferidas possuem

capacidade para explicar sesgirelacdo, ou ndo, no modelo estimado.

3.6 INSTRUMENTO DA PESQUSA

Com relacdo ao instrumento e a técnica de coleta de damipsegadonessa
investigacdo, sua operacionalizag&mrreuatravés da aplicacdo de questionario. Segundo
Martins e Thedphilo (2D 9 ) , -sé derurm toajunto ordenado e consistente de perguntas a
respeito de vari8veis e situa-»es que se d
ressalta a importancia de cada questdo sera transformada em uma variavel de interesse do
pesqusador, que sera posteriormente analisada, sendo assim, uma vez que estas questdes
sejam elaboradas, devem ser também codificadas, com o intuito de facilitar, no futuro, a
tabulagcéo dos dados.

Ainda segundo o autor, A e s dagisnamse aqueldsy e i s
componentes das hipéteses. Sdo de importancia para o alcance dos objetivos de pesquisa ¢
contribuem para a resposta -~ guest «o de pe
questionario estruturado para aplicacao ao corpo discente

O questionario elaborado para o levantamento junto ao corpo discente € composto de
oito blocos:Ambiente Interno, Estrutura, Sistema Técnico, Estratégia do PPC, Estratégia do
Corpo Docente éutoavaliacdode DesempenhdProgramacadNeurolinguistica- Modelo
VARK; e Caracterizacdo do respondems Tabela 6, 7 e8 apresentan a codificacdo das
variaveis do instrumento de pesquisa. O instrumento de pesquisa completo consta no

Apéndice A.
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Tabelab. Codificacdo das variaveis dostnumento de pesquisal eoria Contingencial

Construtos

Codificagcéo das variaveis do instrumento de pesquisa

Variaveis de
Controle

1) GénerdFE1)

2) Idade FE2)

3) Estado civil (FE3)

4) Jornada de trabalho (FE6)

5) Renda familiar (FES8)

6) Nivd de instrucdo da ma€E9)

7) Nivel de instru¢éo do pai (FE10)

8) Escola de ensino médio (FE11)

9) Horas de estudo extra classe (FE12)

10) Experiéncia na &rea (FE13)

Ambiente
Interno (Al)

1) Atribua uma nota de 0 a 10 para a dedicacgdo e ateeg@uida na sua
instituicdo dos seguintes:

Chefe @ departamento ou equivalentdX)

Coordenador do curso (Al2)

Corpo docenteXI3)

Funcionarios (Al4)

Estrutura (E)

2) Atribua uma nota de 0 a 10 para a qualidade da infraestrutura da sua
instituicdo, em relacéo a:

Adequacéo das salas de aula (E1)

Adequacao do espaco fisico da(s) biblioteca(s) (E2)

Qualidade do acervo bibliografico (E3)

Modernidade dos laboratérios de informética (E4)

Sistema
Técnico (ST)

3) Atribua uma nota de 0 a para a qualidade dos recursos tecnoldgicas
empregados na sua instituicdo, em relacdo a:

Recursos didaticos (multimidia, outros) (ST1)

Software de ensino (laborat6rio) (ST2)

Acesso a internet (ST3)

Sistema académico (ST4)

Estratégia do
PPC (EST)

4) Atribua uma nota de 0 a 10 para o Projeto Pedagdégico e a Matriz Currict
Curso, em relagao a:

Organizacédo do curso (disciplinas) (EST1)

Disciplinas ofertadas (EST2)

Integracd@o dos elementos curriculares (conteidos/ementas) (EST3)

Cargahoraria das disciplinas (EST4)

Estratégia do
Corpo Docente
(EST)

5) Atribua uma nota de 0 a 10 para o corpo docente do curso, para:

Qualificacdo (titulacdo) (ESTH)

Dominio do conteddo ministrado (EST6)

Praticas de ensino (EST6)

Interacdo com alun(EST7)

Fonte:Adaptado déAmaro (2014).
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Tabela7.Codificagdo das variaveis do instrumento de pesduisagramacao Neurolinguistica (PNL)

Construto

Codificacdo das variaveis do instrumento de pesquisa

Programacéao
Neurolinguistica
- Modelo VARK

(PNL-V)
(PNL-A)
(PNL-R) e
(PNL-K)

8) Um site tem um video mostrando como fazer um gréafico especial. Ha un
pessoa que fala, algumas listas e palavras que descrevem o que fazer e al
diagramas. Vocé poderia aprender mais a partir de:

9) Além do preco, o que mais Ihe influenciaria na sua decisdo de comprar t
livro de néeficcdo?

10) Lembrese do momento que vocé aprendeu como fazer algo novo. Evite
escolher algo que requeira habilidade fisica, p.ex. andar de bicicleta. Comc
aprendeu melhor?

11) Eu gosto de "sites" que tém:

12) Vocé terminou uma competicdo ou um teste e gostaria de algumas
informag6es sobre o seu desempenho. Vocé iria:

13) Um grupo de turistas quer aprender algo sobre parques ou reservas de
selvagem naua regido. Vocé:

14) Vocé esté preste a comprar uma camara digital ou telefone celular. Alé
prec¢o, 0 que mais influenciaria a sua decisao?

15) Vocé ir4 escolher comida num restaurante ou bar. Vocé iria:

16) Vocé quer aprender usar um novo panga, habilidade ou jogo no
computador. Vocé iria:

17) Vocé prefere um professor ou apresentador que usa:

18) Vocé deve fazer um discurso importante numa conferéncia ou huma oc
especial. Vocé iria:

19) Vocé esta usando um livro, um CD ou um "sftara aprender tirar fotos co
sua nova camera digital. Vocé gostaria que ele tivesse:

20) Vocé tem um problema no joelho. Vocé preferiria que o doutor:

21) Vocé ira cozinhar algo especial para a sua familia. Vocé iria:

22) Vocé esta ajudando alguéme quer ir até ao aeroporto, o centro da cidac
ou estacao ferroviaria. Vocé:

23) Vocéesta planejando as férias de um grupo. Vocé quer algumas inform
deles sobre este planejamento. Vocé iria:

Fonte: Modelo VARK (2015).

Tabela8. Codificagdo das variaveis do instrumento de pesdulssoavaliacidale Desempenho

Construto

Codificacéo das variaveis do instrumento de pesquisa

Autoavaliagdo
de
Desempenho
(AAD)

7) Atribua uma nota de 0 a 10 para o seu desempenho no Curso,

considerando nautoavaliacdo

Nas disciplinas de cunho teorico ja cursadas*

Nas disciplinas de cunho pratico ja cursadas*

Nas disciplinas de cunho tedrico/pratico ja cursadas*

Desempenho nas provas e tes@msparado aos demais colegas

Desempent nas provas e testes de forma geral

Fonte:Elaborado pela autora.
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As perguntas ddl a 7 foram feitas com escalas, todas do tipo intervalar e nao
comparativas do tiptikert, estdo descritas no Apéndice Bssa técnica de escalonamento
exige que os erdvistados indiquem o grau dencordancia comfiamacdessobre objetos de
estimulo (itens), referentes as variaveis a serem mensutaddke & Muthen, 2004 Lubke
& Neale, 2008 Cada item das escalas tem 11 pontos de 0 a 10, e o entrevistado atriauira um
nota para cada item.

Apesar de ser contestado por alguns autores, por apresentarem caracteristicas de
escalas ordinais, 0 uso desse tipo de escala € frequente na mensuracao de construtos, porérr
alguns estudos demonstram confiabilidade nos resultadede dgue haja um namero
adequado de itens (utilizado ao mensurar cada variavel) e a distribuicdo das variaveis seja
proxima de uma distribuicdo normal (LubKe Neale, 2008; Lubk& Muthen, 2004). E
importante destacar que as dimensdes mencionadas sersontedidas a partir de 4 itens,
nameros que, de acordo com Lozano, Gatiato e Mufiz, (2008), apresentam melhores
resultados em termos de validade e confiabilidade para formag&o de uma variavel latente.

3.7 PRE TESTE

Apoés a sua redacdo e antes de utiizafinal, o instrumento de coleta de dados
precisa passar por alguns testes, Martins e Thedphilo (2009) recomendam escolher uma
pequena amostra de 3 a 10 respondentes. Segundo o0s autores, sera através da andlise dc
dados coletados que o pesquisador ieéificar possiveis falhas, linguagem inadequada,
complexidade das questbes formuladas, inconsisténcias, etc. Apds a qualificacdo, algumas
alteracbes foram feitas no questionario para que o objetivo da presente pesquisa fosse
alcancado. O instrumento de et de dados recebeu contribuicdes valiosas de alguns
docenteslo departamento de Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual de Maringa

O préteste foi realizado em um Unico dia, comdiscentegjue ndo fazem parte da
amostra desta pesquisa. O tempdim@ara responder o questionario foi de 15 a 20 minutos.
Algumas sugestbes foram dadasos discenteguanto a linguagem utilizada nas questdes
sobre PNL, e alguns ajustes foram realizados com o intuito de aprimorar a linguagem das

guestdes.
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3.8 PROCEDIMENIOS DE COLE®R, TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

3.8.1 Coleta dos Dados

De acordo conColautoe Beuren (2014), Afa ci °ncia p
dados para subsi di aPrimeiament® puesiignaridol aplecal@aos( p . .
discentes daCurso de Ciéncias Contabeis da IES pesquisada, de forma presencial, pelo
proprio pesquisador. Essa estratdgisadotada devido ao maior éxito no indice de respostas,
pois de acordo com Oliveira (2011) dcasst ume
enviados e recebi dos ,oriim, davidogambémiaonféal aceséo ( p .
do pesquisador a amostrApos a devida coleta dos dados, e estes estando devidamente
tabulados, o proximo pasfa o tratamento e a andlise dos resultados.

3.8.2 Validade e Confiabilidade das Variaveis

Para andlise dos resultaddstam aferidas a validade e confiabilidade das escalas.
Para issoforam utilizados os procedimentos de analise fatorial exploratéria, testfadde
Cronbache andlise fatorial confirméria. E necessario identificar se as escalas utilizadas
realmente mensuram o fendmeno ou constructo esperado. De acordo com Pedhazur e
Schmelkin (1991), a validacdo de um constructo diz respeito a validade de inferéncias sobre
as variaveis ndo observadéss constructos), com base em variaveis observadas (seus
supostos indicadores). Sobre a confiabilidade, os autores apresentam que todo teste possui
certa quantidade de esoe, desta forma, a confiabilidade apresenta o grau com que 0S
resultados dos testeestdo livres de erros de medicdo. Os indices de confiabilidade variam
entre 0 e 1, sendo 0 quando toda variacdo observada deriva dos erros de medicao, e 1
considerado livre de erros (possivel apenas conceitualmente).

Inicialmente,foi aferida a validadéatorial das escalas, que, de acordo com Mar6co
(2010) , A® uma t®cnica de model a-«o0o | inear
reduzido de variaveis latentes (fatores) que expliguem a estrutura correlacional observada

entre um conjunto de variéd mani e st as (i t en s ) 0 auforpeste fipb de Co
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andlise pode ser classificado em dois tipos, Andalise Fatorial Exploratoria (AFE) e Analise
Fatorial Confirmatoria (AFC). Neste estudo serao realizadas as duas técnicas de analise.

O objetivo destas técnicas se resume na busca em identificar dimensdes de
variabilidade comuns existentes em um conjunto de fenbmenos. Através dessas técnicas, €
possivel reduzir ou simplificar urgrande nudmero de itens atravéa determinacdo das
dimensbes latenteomuns (fatores) a intencdo é desvendar estruturas existentes que nao
sdo possiveis de serem observadas diretamente (Bezerra, 2012; Favero, Belfiore, Silva &
Chan, 2009). Neste estudo, buseadesvendar as estruturas que estdo presentes nas variaveis
descritas na subsecéao 3.3.

Esperase que cada item apresente carga fatorial significativa, na dimensao a qual
pertence inicialmente, demonstrando a sua confiabilidade individual. Para a presente pesquisa,
o critério adotado para significancia das cargasda i ai s (&) ser 8 de val
que representa um poder de explicacdo da variavel latente (R2 de no minimo 25%. Ainda
para a andlise fatorial confirmatoria, serdo observados também os indices de ajustamento e da
qualidade do modelo (Mar6c2010).

Posteriormentefoi aferida também a validade convergente e discriminante das
escalas. Segundo Maréco (2013, v al i dade c o n vsequandootcanstrictbe mo r
sob estudo se correlaciona positiva e significativamente com outros consieociceamente
paralelos e quando os itens que constituem o constructo apresentem correlacdes positivas e
el evadas e ntengeante a validade discrihidabifdvestiga se esses itens estédo
fortemente correlacionados com outros fatores.

Por fim, paia testar a confiabilidade ser&o utilizados os indices de aGaotachde
confiabilidade composta. Ambas sdo medidas que aferem a consisténcia interna dos itens de
cada constructo e descrevem o grau em que eles indicam o construto latente em comum (Hai
et al.,2009). Nesta pesquistipram adotados como referéncia valores superiores a 0,70 (Hair
et al.,2009).

3.8.3 Andlise dos Dados

Uma vez validadas, as variavéisam analisadas por intermédae testes estatisticos
descritivos e de frequéncia, e ostés de dependéncia, correlacdo de Pearson e modelagem de

equacles estruturaiSttuctural Equation Modelling - SEM). O teste das hipétesdsuse
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essencialmente, pelos resultados encontrados no SEM, o qual € uma técnica de modelacdo
generalizada em que téstada a forma como diferentes variaveis latentes de um modelo
tedrico sdo operacionalizadas e como estas se mdacientre si (Hair et al., 2009

Entre as técnicas multivariadas de primeira geraggi@acordo com Hair et al. (2009
a SEM é a unicgue ndo tem como limitacdo o teste de uma relagdo por vez, ao contrario
disso, examina as variaveis dependentes em conjunto. Of&8EAplicado sobre a forma
como cada variavdbi operacionalizada, as escalas escolhidas, e sobre a forma em que as
relacbes entre elas foram hipotetizadas. Inicialmerftgam atestadas as medidas de
ajustamento e qualidade do modelo. Uma vez adequado modelo, as hifpbtesesaliadas
de acordo o coeficiente de relagckoramaceitos valores com significancia superiores %,95

e de acordo com o sentido da relacdo (wasou negativo) (Byrne, 2013; Maréco, 2010
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitul@presentasea descricdo e andlise dos dados. Inicialmente apresenta
a caracterizacao da IES estudad® eutso de Ciéncias Contabeis, alvos desta pesquisa. Para
fins de melhor organizacéo, a anakstdapresentada na seguinte ordem: (1) caracterizacao
do curso de ciéncias contabeis; (2) analise descritiva das variaveis; (3) analise do modelo de
equacdessruturaisie (4) discussao do teste das hipoteses.

4.1 CARACTERIZACAO DA IES PESQUISADA E @ CURSO DE CENCIAS
CONTABEIS

4.1.1 Universidade Estadual de Maringa

A Universidade Estadual de Maringa (UEM) estéa localizada no Noroeste do Parang,
regido commais de dois milhdes de habitantes, e completou seus 45 anos de existéncia em
2015. Além de seu campus sede em Marimgantém também atividades ncampus de
Umuarama, Cianorte, Goioeré, Diamante do Norte e Cidade Gaucha, e conta também com a
Fazenda Exgrimental de Iguatemi, a Base Avancada de Pesquisa em Porto Rico e com o
Centro de Pesquisa em Piscicultura em Floriano (Universidade Estadual de Maringé, 2016).

Foi criada em 1969, através da Lei n° 6.034 de 06/11/69 que agregou trés
estabelecimentos @sluais existentes: Faculdade Estadual de Ciéncias Econdmicas, criada em
1959, Faculdade Estadual de Direito, criada em 1966 e Fundacdo Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras, criada em 1966. Criada sob a forma de fundagao de direito publico, pelo
Decrdo Estadual n® 18.109 de 28/01/70, a Fundacdo Universidade Estadual de Maringa
(FUEM), teve seu reconhecimento pelo Governo Federal em 11/05/76 (Decreto n° 77.583) e
tornouse autarquia pela Lei Estadual n° 9.663 de 16/07/91, permanecendo com a mesma
denoninagéo (Universidade Estadual de Maringa, 2016).

A partir de 1978, foram identificadas algumas tendéncias que, sistematizadas por

temas, enfocavam as atividadas da Universidade: ensino, pesquisa, extensao, cultura e as
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atividades administrativas. Em 8% a Universidade comecava a dar mostras de sua
abrangéncia regional com a criacdo e a implantacdo da Extensdo na cidade de Cianorte, com
dois cursos: Pedagogia e Ciéncias Contabeis. Essa tendéncia ganhou consisténcia com a
criacdo e a implantacdo do CampRegional de Goioeré, em 1991, com dois cursos:
Engenharia Téxtil e Licenciatura Plena em Ciéncias. Também foram criados os Campus de
Porto Rico, Cidade Gaucha e Diamante do Norte, que completam o suporte universitario para
as atividades de ensino, pesgue extensao. Atualmente, oferece 52 cursos de graduacao, 93
de especializacdo, 28 de mestrado e 12 de doutorado (Universidade Estadual de Maringa,
2016).

4.1.2 O Curso de Ciéncias Contabeis

No periodo de 1970 a 1976 houve a implantacdo de 15 degpaduacdo no campus
sede da Universidade Estadual de Maringa, dentre eles o curso de Ciéncia Contabeis, em
1973. O curso de bacharel em Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual de Maringa, foi
criado em 30 de outubro de 1972 através da Resoluc&d#® o Conselho Universitario da
Uni versidade Estadual de Maring§g, tendo co
curso teve seu reconhecimento pelo MEC através do decreto 78.440, de 20 de setembro de
1976 (Universidade Estadual de Maringa, 2016).

Em 1986, a Universidade deu inicio ao seu processo de abrangéncia regional com a
criacdo e a implantacdo da Extensédo na cidade de Cianorte, com dois cursos: Pedagogia e
Ciéncias Contabeis. O cursoferecido inicialmente somente no campus sede, teve sua
expansédo para o Campus de Cianortea partir do primeiro semestre de 1986, onde passou a ser
oferecido no periodo noturno (Universidade Estadual de Maringa, 2016).

Em 1991, ocorreu a mudanca do regime académico da UEM, que deixou de ser pelo
sistema de crédite passou a vigorar o seriado anual. O Curso de Ciéncias Contabeis-adaptou
se ao novo regime com nova proposta pedagogica aprovada pela resoluca@CE6Y/0dja
implantacéo dege em 1992 (Universidade Estadual de Maringa, 2016).

Em 2016, o curso de Ciéas Contabeis estd completando 43 anos de existéncia,
sendo ofertado no campus sede de Maringa e no campus regional de Cianorte. O Quadro

levidencia algumas caracteristicas extraidas do PPC do curso de Ciéncias Contabeis da UEM.
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Quadrol.Caracteristicas do Curso de Ciéncias Contabeis
Caracteristica do Curso de Ciéncias Contébeis
Modalidadg Bacharelado
Regime de Matricul| Seriado Anual
Turno| Matutino e Noturno

40 vagas anuais para o periodo matutino
80 vagas amais para o periodo noturno
40 vagas anuais para o Campus Regional de Cig
(noturno)

Carga horaria tot§ 3110 h
Integralizag@o minim| 4 anos
Integralizagdo maxim 7 anos
Fonte: Elaborado pela autora

Numero de vag

O Quadrol apresenta algumas das caractedstido curso de ciéncias contabeis,
destacando o regime de matricula sob a modalidade seriado anual, 0 nimero de vagas
ofertadas com um total de 160 vagas por ano e a carga horéria total do curso sendo de 3.110
horas, estando acima da carga horéria minima3®00 horas definidas pelo Parecer
CNE/CES n°. 8, de 31 de janeiro de 2007.

4.1.3 Projeto Pedagdgico do Curso

O Quadro2 evidencia a composi¢ao da matriz curricular do curso, subdivida em
contetdo de formacdo basica, conteudo de formacdo humanaldmntle formacéo
especifica/profissional e conteido de formacdo tedrico/pratica, conforme preconiza a
Resolucdo CNE/CES n°. 10/2004, que fixou em ambito nacional as diretrizes curriculares do

curso de graduacdo, Bacharelado em Ciéncias Contabeis.
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Quadro2.Composicédo da matriz curricular

Disciplinas | C/H
CONTEUDO DE FORMACAO BASICA
Economia 68 h
Economia Brasileira 68 h
Administracao 136 h
Matematica 102 h
Estatistica 136 h
Direito Empresarial 68 h
Legislacdo Trabalhista®ibutaria 68 h
Matematica Financeira 68 h
Total 714 h
CONTEUDO DE FORMACAO HUMANA
Sociologia 68 h
Filosofia 68 h
Psicologia no Contexto do Trabalho 68 h
Etica Profissional em Contabilidade 68 h
Total 272 h
CONTEUDO DE FORMACAOQO ESPECIFICA/PROFISSI ONAL
Contabilidade Geral | 102 h
Contabilidade Geral Il 102 h
Contabilidade de Custos 102 h
Iniciagdo a Pesquisa em Contabilidade 68 h
Contabilidade Societaria 68 h
Contabilidade Comercial e Industrial 136 h
Contabilidade Tributéria 136 h
Contabildade Publica e Orgcamento 102 h
Contabilidade de Agronegécios 68 h
Andlise de Custos 68 h
Contabilidade Gerencial 68 h
Auditoria Contabil 102 h
NocoOes de Atuaria 34 h
Pericia Contabil 34 h
Teoria da Contabilidade 68 h
Contabilidade Aplicada 34 h
Analise das Demonstra¢des Contabeis 68 h
Controladoria 68 h
ToOpicos Especiais em Contabilidade 68 h
Sistema de Informag&o Contabil 68 h
Finangas Empresariais 68 h
Total 1632 h
CONTEUDO DE FORMACAO TEORICO/PRATICA
Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) 102 h
Estagio Curricular Supervisionado 240 h
Atividade Académica Complementar (AAC) 150 h
Total 492 h

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme apresentado no Qua@aas disciplinas de formacéo basica totalizam 714
horas e as de formagdo humana totalizd72 horas. Ja as disciplinas de formagéo
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especifica/profissional estéo distribuidas em 21 disciplinas nas 1.632 horas totais, portanto o
total da carga horaria destas disciplinas representa mais da metade da carga horaria do curso.
E por fim, as disciphas de formacéao teorico/pratica totalizam 492 horas.

E possivel visualizar que existe no PPC um rol de disciplinas voltadas para a formacdo
tedrico/préatica do discente, porém é importante destacar que existe uma segunda classificacdo
entre as disciplinagonformeo seu carater pedagogico. Na instituicdo de ensino pesquisada,
€ possivel obter essa classificacdo de acordo com a Resolucdo n°034/2013 CEP, segundo a
qual é possivel caracterizar as disciplinas ofertadas aos discentes em trés grupos: disciplinas
tedricas, disciplinas préticas e disciplinas teépcdticas.

Segundo a resol u-«o, em seu art. 20, Adi
curriculares s«o0 abordados de f ordmsaplinaser bal
praticas, medideo art. 3U da mesma resolu-«o, fAs«o
sob acompanhamento de docentes, seja em laboratérios de ensino, em nucleos, de unidades ol
de campos de pratica, conforme as especificidades caracteazs no pr oj.&€t o p e
finalmente di sposto em seu grticas s Bqguelad cljosscontepdos n a
tedricopr 8t i cos se desenvolvem concomitantement

De acordo com a Resolu-«o0 nA034/ 2013 CE
pedagoégicogios cursos de graduacdo da Universidade Estadual de Maringa (UEM) devem
definir suas turmas teodricas, praticas, teépcdaticas e tedricas e praticas, caracterizando
como s«o0 desenvolvidas as atividades isdhe ens
€ fundamental o olhar sob tal perspectiva pedagdgica, visto que a caracteristica de cada
disciplina € que irA encaminhar para a melhor forma didaticanidistra-la. Ou seja, as
formas didaticas de exposicdo de uma disciplina tedrica se diferem dasaddisciplina
pratica, e vice e versa, e tais estratégias de ensino tendem a influenciar os diferentes tipos de
PNL de cada aluno de maneiras e intensidades diferentes.

Visando captar esta diferenciacdo entre os grupos de disciplinas e a forma como os
discentes séo influenciados pelas diferentesaggias de ensino, o QuadrocB8m a
classificag@o das disciplinas felaborado alisponibilizado ao académico, com o intuito de

apresentar essas classificagcoes e afunilar suas respostas quanto a cadastipdirke
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DISCIPLINAS
TEORICAS

DISCIPLINAS
PRATICAS

DISCIPLINAS TEORICO -
PRATICA

1° Ano

Iniciagéo a Pesquisa em
Contabilidade

Economia

Administracdo

Matematica

Contabilidade Geral |

Contabilidade Geral |

Contabilidade de Custos

2° Ano

Sistema de Informacao
Contabil

Contabilidade
Comercial e Industrial

Contabilidade Societaria

Direito Empresarial

Legislagéo Trabalhista e
Tributaria

Sociologia

Filosofia

Estatistica

Fonte: Elaborado pela autora

E possivel notar que o Quadro 3 apresenta somente as disciplinas do primeiro e do
segundo ano do curso. Esse corte entre as disciplinas ocorrelwgspatgadémicos recebem
nos dois primeiros ros do curso as disciplinas basicas para a sua formacéo, sendo
fundamentais para o bom aproveitamento das disciplinas especificas ofertadas no terceiro e

quarto ano.

4.1.4 Corpo Docente

O curso de Ciéncias Contédbeis da Universidade Estadual de Madngacom um

corpo docente formado por graduados, especialistas, mestres e doutores em regime de

dedicacdo parcial ou exclusiva. O perfil do corpo docente lotado no departamento de

Contablidade é evidenciado na Tabela 9



Tabela9.Titulagdo do Corpo Docente

88

Titulacdo n %
Graduado 4 10,5
Especialista 2 53
Somente com mestrado 20 52,6
Com mestrado e doutorado 12 31,6
Total 38 100,0
Doutorado n %
Engenharia éProducao 5 41,7
Contabilidade 4 33,3
Economia 1 8,3
Econonia do Desenvolvimento 1 8,3
Administracdo 1 8,3
Total 12 100,0
Em desenvolvimento n %
Mestrandos 5 13,2
Doutorandos 9 23,7
P6sdoutorando 1 8,3
Total 15 39,5%

Fonte: Elaborado pela autora

Notase na Tabel® que o corpo docente da UEM é formada 88 professores,
sendo que 4 (10,5%) possuem graduacdo em ciéncias contabeis, 2 (5,3%) possuem
especializacdo, 20 (52,6%) possuem mestrado e 12 (31,6%) possuem doutorado. Os
professores graduados e especialistas sdo contratados na modalidade de pubistisioo,
com contrato por tempo determinado (2 anegomente 1 professor que possui graduacéo
esta como professor efetivo. E importante destacar que existe uma grande parte do corpo
docente em deenvolvimento académico, istp 5 dos 38 docentes &stcursando mestrado,
doutorado ou pédoutorado.

O resultado encontrado é distinto do encontrado no estudo de Santana e Aradljo
(2012), que identificou nas IFES pesquisadas um corpo docente de apenasriliifdlacao
de doutorado. Todavjaainda nédo atemdao pressuposto abordado estudo deMiranda
(2011), ondeafirma quepara que exista uma qualificagdo académica o corpo docente deveria
apresentar mais de 50% com titulagdo de doutorado, por outro lado, o percentual de docentes
doutorandos evidencia ques proximos 4 anos este pressuposto sera atendido.

De forma mais especifica quanto a formacéao académistrid® senstem nivel de

doutorado, verificese que a area de concentragdo de Engenharia da Producdo apresenta o
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maior percentual dentre os dowsr (41,7%), seguido de Contabilidade com 33,3%,

Economia, Economia do Desenvolvimento e Administragéo apresentam 8,3% cada.

4.2 ANALISE DESCRITVA DAS VARIAVEIS

Os 327 dados coletados foram registrados em uma planilha eletrbnica. A quantidade
de respetas em branco na base de dados foi devidamente observada. Dos 327 respondentes,
118 estavam cursando o 1° ano do curso, este fato foi obsegpeeios discentes ainda n&o
tiveram contato com nenhusoftwarede ensino e nem cursaram nenhuma disciplina de
cunho prético, sendo assim, ndo estavam aptos a responderem o item 2 da terceira e da sétime
questao presentes no questionario. Desta forma, para nédo prejudicar a andlise, os valores em
brancos pertencentes a este grupo foram substituidos pela médspaita® do respectivo
constructo.

Do mais, ao menos 58 respondentes apresentaram valores ausentes, representando
17,74% da amostra. Destes 58 respondentes, 2 apresentaram pelo menos um dos constructo:
todo em branco, e por este motivo foi excluido da amoBbram computados 81 valores
ausentes de um total 10.464 campos possiveis de respostas para as escalas, portanto 0,779
das respostas foram deixadas em branco, fato que néo prejudica a analise.

Com o objetivo de ndo comprometer o numero final da amesee funcdo da
pequena quantidade de valores ausente, egg@opor nao realizar a exclusdo destes
respondentes, substituindo os valores ausente pela média dos itens mais priearims (
pointg. Neste procedimento, ao invés de substituir os valores asseeia média geral das
respostas, € feita a substituicdo pela média dos itens mais proximos do mesmo constructo.

De acordo com Vieira (2008), a realizacdo desse procedimento evita um possivel viés
de estar imputando valores mais altos ou mais baixos ipama da escala que néo
correspondem ao devido constructo. Por exemplo, um respondente pode apresentar uma
média geral de suas respostas proximo a 9,0, e por outro lado apresentar uma média dos itens
da escala correspondentes ao construto analisado d€eSf@. caso, a substituicdo do valor
ausente da escala deste constructo pela média geral acarretaria em um valor superior ao
esperado para o constructo. Apés este procedimento, os dados foram imputados esealculou

as medidas descritivas e de frequéneigvhriaveis presentes no questionario (Apéndice A).
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4.2.1 Caracteristicas e Perfil dos respondentes

Nesta secdo serdo apresentadas informagdes que visam a caracterizacdo da amostra ¢
serdo evidenciadas de modo a apresentar, respectivamemedidasle tendéncia central
(média, mediana e moda) e medidas de dispersdo (nesta pesquisaeoptla desvio
padrdo). As técnicas da estatistica descritiva foram realizadas com o auxdlidtware
Statistical Package for the Social Scien¢8PSS), versdao 20 A TabelalO evidencia o
género da amostra.

TabelalO.Distribuicéo dos respondentes por género

f

Género Frequéncia () f % Acumulada
Masculino 150 45,9 45,9
Feminino 175 53,5 99,4
Ausente 2 0,6 100,0
Total 327 100,0

Fontke: Elaborado pela autora

Com relacdo a composicdo dos respondentes da amostra desta pesquisae mediant
analise descritiva da Tabela, Ji&rcebese quanto ao género, que d@s 3espondentes, 175
(53,5%) sado do género feminino e 150 (46)9do género mastno. Percebese que a
quantidade de académicos do género feminino é superior que do género masculino,
condizendo com o perfil encontrado pesquisa de Amaro (2014), onde dos 295 académicos
pesquisados, 128 (43,4%) do género masculino e 167 (56,6%) &o fgninino.

ATabelall apresenta a andlise descritiva da faixa etaria dos discentes da amostra
pesquisada.
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TabelallDistribuicdo dos respondentes por faixa etaria

f

Faixa Etaria Frequéncia () f% Acumulada

Até 20 anos 143 43,7 48,9
De 21 a 25 ana 134 41,0 89,9
De 26 a 30 anc 22 6,7 96,6
De 31 a 35 anc 9 2,8 99,4
De 46 a 50 anac 1 3 99,7
De 56 a 60 anc 1 3 100,0

Ausente 17 5,2 5,2
Total 327 100,0

Fonte: Elaborado pela autora

A pergunta relacionada a idade despondente foi edizada de forma aberta,
entretantp para fins de analise esses dados foram agrupados em faixas etarias para melhor
visualizacdo do perfil da amostra. A média de idade dos respondentes da pesquisa é de 21,54
anos, a idade minima apreselsta@ de 17 anos e a idade maxima de 60 anos-sHajae o
perfil quanto a faixa etaria apresentou predominancia em duas faixas, até 20 anos com 143
(43,7%) respondentes e de 21 a 25 anos com 134 (41%) respondentes, e 0s ausentes somar
5,2% do total da anstra.

A Tabelal? evidencia a analise descritiva do estado civil dos discentes da amostra

pesquisada.

Tabelal2.Distribuicdo dos respondentes por estado civil

f

Estado Civil Frequéncia () f% Acumulada
Solteiro (a) 285 87,2 87,2
Casado (a) 33 10,1 97,2

Divorciado (a) 1 0,3 97,6
Outros (a) 4 1,2 98,8

Ausente 4 1,2 100,0
Total 327 100,0

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme os resultados da pesquisa expostos na TaBeleerificase que 85
(87,2%) dos discentes indicarague seu estado civil é soltei@3 (10,26) casadol (0,3%)
divorciadoe 4 (1,20) outros.Nao houve respondentes comstatusvilvo e 0s ausentes

somam 12% dos respondentes
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A Tabela 13evidencia a jornada de trabalho semanal conforme indicado pelos
discentes respondentes da pesquisa

Tabelal3.Distribuicdo dos respondentes por jornada de trabalho semanal
f

Jornada de trabalho semanal  Frequéncia f) f%

Acumulada
Trabalho em tempo integral, 44 ho 158 48,3 48,3
Trabalho en& 20 e 44 hora 99 30,3 78,6
Trabalho até 20 hore 32 9,8 88,4
Trabalho eventualmen 8 2,4 90,8
Nao trabalhc 28 8,6 99,4
Ausente 2 0,6 100,0

Total 327 100
Fonte: Elaborado pela autora

A situacdo predominante é de trabalho em tempo integral deord$, com 15
(48,3%) dos casos, seguido dos que tiadia entre 20 e 44 horas, com(39,3%) dos casos.
Os que trabalham até 20 horas semanais sor2d® &%) respondentes, ou seja, menos que
10%da amostra. Ainda existem 8 (2o} respondentes que afiam trabalhar eventualmente.
Por fim, notase também que dos discentes da amostra pesguisathente 28 (8%)
afirmam néo trabalhar e os ausentes somam 0,6% dos respondentes.

ATabelal4 demonstra a distribuicdo dos respondentes por renda mensal familiar.

Tabelal4.Distribuicéo dos respondentes por renda mensal familiar

f

. . 0
Renda Mensal Familiar Frequénciaf) f% Acumulada
Até um salario minimo nacional (R$788,( 6 1,8 1,8
Acima de um salario e até trés salarios mini
nacionas (R$ 789,00 a R$ 2.364,0 95 29,1 309
Acima de trés salarios e até cinco sala
minimos nacionais (R$ 2.365,00 a R$ 3.940 91 21,8 58,7
Acima de cinco saléarios e até dez sala
minimos nacionais (R$3.941,00 a R$7.880 94 28,1 87.5
Acima dedez salarios (R$7.881,00 ou me 35 10,7 98,2
Ausente 6 1,8 100,0

Total 327 100,0
Fonte: Elaborado pela autora

No quereferesea renda mensal familiar da amostra, a analise das situac¢des indica que a

maioria dos académicos possuem uma renda mamsdiar maior que um salario minimo.



93

Existem uma concentragdo de maneira semelhante em termos percentuais nas trés faixas
propostas: acima de um sabaaté trés salarios minimos (2%), acima de trés salarios até
cinco salarios minimos (27,8%), e acio@cinco salarios até dez salarios minim@7ta).
Dos repondentes, um montante de 35 (%0)7apresentou ter uma renda mensal familiar
acima de dez saladganinimo e os ausentes soman?d @ total da amostra.

As Tabelal5 e 16 apontan o nivel de instru§o da mae e do pai dos respondentes da

pesquisa.

Tabelals. Distribuicdo dos respondentes por nivel de instrucdo da mae

f

Nivel de Instrucdo da Méae Frequéncia () f%

Acumulada

Sem escolaridad 2 0,6% 0,6%

Ensino fundamentall® grau incompletc 50 15,3% 15,9%
Ensino fundamentall® grau completc 33 10,1% 26,0%
Ensino médic 2° grau incompletc 31 9,5% 35,5%
Ensino médic 2° grau completc 124 37,9% 73,4%
Superior incomplett 21 6,4% 79,8%

Superior complett 62 19,0% 98,8%
Ausente 4 1,2% 100,0%

Total 327 100,0

Fonte: Elaborado pela autora

Tabelal6.Distribuicdo dos respondentes por nivel de instrucédo do pai

f

Nivel de Instrucéo do Pai Frequéncia () f% Acumulada
Sem escolaridad 2 0,6% 0,6%
Ensino fundamental 1° grau incompletc 69 21,1% 21,7%
Ensino fundamentall® grau complet 22 6,7% 28,4%
Ensino médice 2° grau incompletc 34 10,4% 38,8%
Ensino médie 2° grau complett 116 35,5% 74,3%
Superior incomplett 18 5,5% 79,8%
Superior compli® 58 17,7% 97,6%
Ausente 8 2,4% 100,0%
Total 327 100,0

Fonte: Elaborado pela autora

A Tabelal5 apresenta as informagdes relativas ao nivel de instrucdo da mae. Sem
gualquer escolaridadgpresentoulois casose no outro extremo, em que a mae possuso

superior, existem 62 (¥8) casosA maioria dos respondentes, 124 (3%)9 indicou que a
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mé&e possui 0 ensino médio completo. As outras op¢des apresentaram, em ordem decrescente,
ensino fundamental 1° grau incompleto (18%), ensino fundmentali 1° grau completo
(10,1%), ensinamédioi 2° grau incompleto (9%), superior incompleto (6%4) e os ausentes
somam 1,% da amostra.

Sobre o nivel denstrucao do pai, 0s extremagresentarseparecidos com o nivel de
instrucao da mae, sendo os sem qualgaeolaridade dois casos, e no outro extremo, em que
a pai @ssui curso superior, existem 58 (PB)7casos.A maioria dos respondentes, 116
(355%), indicou que o pai possui o0 ensino médio completo. As outras opc¢des apresentaram,
em ordem decrescente, grsfundamental 1° grau incompleto (21,1%), ensingédioi 2°
grau incompleto (10%), ensino fundamental1° grau completo (8%), superiormcompleto
(5,5%) e os ausentes somam%,4la amostra.

Este perfil de escolaridade da mée e do pai, condiz centantrado na pesquisa de
Pinheiro e Santos (2011), que mesmo realiZa@guase 10 anos atrds (os dados foram
coletados no ano de 2007), j& apresentavam a maioria dos respondentes com o nivel de
escolaridade da mée e do pai apenas com o ensino médidetmmppresentados na
pesquisa, respectivamente, por 32,6% e 26,1% dos discentes.

A Tabelal7 evidencia os resultados relativos ao tipo de escola frequentada no ensino
médio, ou seja, a distribuicdo dos respondentes por formacao do ensino médio dssdiscen
do curso de Ciéncias Contabeis da IES pesquisada.

Tabelal7.Distribuicédo dos respondentes por formacgédo do ensino médio

Formagé&o do Ensino médio Frequéncia ) f% f

Acumulada
Todo em escola public 230 70,3% 70,3%
Maior pate em escola public 16 4.9% 75,2%
Todo em escola particul: 63 19,3% 94,5%
Maior parte em escola particul 16 4,9% 99,4%
Ausente 2 0,6% 100,0%

Total 327 100,0
Fonte: Elaborado pela autora

by

Em relacdo a escola de ensino meédio frequentada pelosndisc a situacdo que
predomina € a op¢dodo em escola publica, com 2@W®,3%) respondenteseguido dos que
fizeram o ensino médio todo em escola particuddr (19,30) dos respondented opcao
maior parte em escola publica e maior parte em escoladariapresentam a mesm

guantidade de respondentes, 16%),% os ausentes somam 0,6% da amostra.
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A Tabela1l8 apresenta os resultados relativos as horas de estudeclessa dos
discentes do curso de Ciéncias Contébeis da IES pesquisada.

Tabelal8. Distribuicdo dos respondentes por horas de estudo@agse semanais

Horas de estudo extraclasse Frequéncia ) f % f

Acumulada

Nenhuma 27 8,3 24,8

Uma a dua: a7 14,4 100,0
Trés a cincc 114 34,9 85,6
Seis a oitc 55 16,8 50,8

Nove a de: 30 9,2 33,9

Mais de de: 37 11,3 16,5

Ausente 17 5,2 5,2
Total 327 100,0

Fonte: Elaborado pela autora

Comrelacdo as horas de estudo exiesse, a situacdo predominante é de trés a cinco
horas semanais, com 114 (34,9%) respondentaesidsede seis a oito horas, com 55 (16,8%)
respondentes e de uma a duas horas, com 47 (14,4%) respondentes-deeditata 0s que
ndo se dedicam aos estudos egtemse e apenas assistem as aulas, com 27 (8,3%)
respondentes, e 0s ausentes somam 5,2%hostia.

A Tabelal9 apresentas dados tabulados relativos a indicacao de experiéncia na area.

Tabelal9.Distribuicdo dos respondentes por experiéncia na area

Experiéncia na area  Frequéncia ) f% f

Acumulada

Nunca trabalheia aree 153 46,8 100,0
Menos de um an 38 11,6 53,2

De um a trés anc 96 29,4 39,8

De trés a cinco anc 16 4.9 10,4
De cinco a sete ant 6 1,8 55
Mais de oito ano 6 1,8 41,6
Ausente 12 3,7 3,7

Total 327 100,0
Fonte: Elaborado pela autora

A pergunta relacionada a quanto tengpdiscentdrabalha na area contabil ou afim foi
realizada de forma aberta, porém, para fins de andlise esses dados foram agrupados em faixas

para melhor visualizacdo do perfil da amostra. A TalEaevidencia aexperiéncia
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profissional na area da amostra, a situacao profissional que prevalece na amostra € a opgao de
nunca trabalhei na area, com 153 (46,8%) respondentes, quase metade da amostra. Em
seguida, a situacdo com mafmrquéncia foi a experiéncia na area de umsdrids, com 96

(29,4%) respondentes, e 0s ausentes somam 3,7% da amostra.

Por fim, quantoao perfil dos alunos no que tange ao estilo de aprendizdgem,
analisado quanto a presenca de caracteristicas dos quatro tipos de PNL. As caracteristicas de
PNL pocem estar presentes de forma unitaria, ou seja, com um tipo de PNL predominante, e
de forma multimodal, com dois ou mais estilos de PNLgntes em um mesmo aluno.
Apenasl? (5,3%)respondentes apresentaram somente um tipo de PNL predominante, sendo
eles:11 com predominancia cinestésico, 4 leitor/escritor e 2 auditivo.

Dos demais respondentes, 13&2,4%)apresentaram predominancia de dois tipos de
PNL, destes se destacam a maioria com 65 discentes apresentando caracteristicas auditiva €
cinestésica e 48presentaram caracteristicas leitor/escritor e cinestésico. Aindé6,4%)
apresentaram caracteristicas de trés tipos de PNL, sendo a maioria, 104 respondentes com
caracteristicas audivita, leitosfitor e cinestésico. BO (6,2%) discentes apreseméan 0S
quatro tipos de PNL.

Foi possivel analisar também se o respondente apresentou ou ndo caracteristica de
determinado tipo de PNL de acordo com suas respd#tate sentidojos 323 respondentes,

162 apresentaram caracteristicas da PNL Viedd#i1 na apresentaram essas caracteristicas.
Do total de respondentedf2 apresentarantaracteristicas da PNL Auditiva 161 nao
apresentaram essas caracteristicas. Ainda dos 323 respondEmdesapresentaram
caracteristicas da PNL Leitor/Escriéat49 ndo apsentaram essas caracteristicas. E por fim,
dos 323 respondente466 apresentaram caracteristicas da PNL Cinestésit&7 nao

apresentaram essas caracteristicas

4.2.2 Anéalise Descritiva dos Constructos

A Tabela20 apresentas dados tabulados relaisr a analise descritiva do constructo
Ambiente Interno. As questdes foram formuladas com o intuito de captar a percepgcao do
aluno quanto a atencdo e a dedicacdo recebida na instituicdo de ensino de cada item

apresentado a sequir.
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Tabela20.Analises descritivado constructo Ambiente Inteo

Ind Ambiente Interno Frequénciaf% Descritivas
' (Variaveis) 01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Aus Média Me Mo DP
Alp Chefe dodepartamentc 5, o 5 55 43 125 67 12,8 220 125 159 34 696 8 8 254
ou equivalente
AI2 Coordenador do curso 0,3 0,6 0,0 0,3 1,5 4,3 3,7 6,1 16,5 17,1 489 06 875 9 10 1,74
AI3 Corpo docente 0,0 00 00 03 1,8 3,1 80 17,7 32,4 254 104 09 7,94 8 8 1,35
Al4  Funcionarios 06 0,6 1,8 1,2 34 89 55 156 27,2 16,2 16,5 2,4 7,55 8 8 2,03

Fonte: Elaborado pela autora

Ao analisar a média e 0 desvio padrdo ddacitem apresentado na Tabela 0
possivel notar que o item apresentado como chefe de departamento ou equivedseategaap
uma meédia de 6,9@ontudodispdem de desvio padrdo (2,54) relativamente alto comparado
aos demais itens. O item que apresentou a maior média do constructo foi o coordenador do
curso, com 8,75, sen@ovariavelmelhoravaliada perante os discentes.

A Tabela 2levidencia os dadoshalados relativos a anélise descritiva do constructo
Estrutura. As questdes foram formuladas com o intuito de captar a percepc¢éo do aluno quanto
a qualidade da infraestrutura da instituicdo de ensino de acordo com cada item apresentado a

seqguir.

Tabela21.Analises descritivas do constructarEsura
Fonte: Elaborado pela autora

Ind.

Frequénciaf% Descritivas
3 4 5 6 7 8 9 10 Aus Média Me Mo DP

Estrutura (Variaveis) 01 2

El

E2

E3

E4

Adequacdo das salas
de aula

Adequacao do espac:
fisico da biblioteca
Qualidade do acervo
bibliogréfico
Modernidade dos
labomatorios de inf.

12 34 6,1 11,3 11,3 17,1 13,1 199 110 49 03 03 535 5 7 215
030006 15 34 80 125 16,5 26,6 18,0 125 00 750 8 8 1,78
120309 21 58 92 13,1 144 26,0 165 98 06 7,16 8 8 2,03

34 2452 92 73 165 13,8 18,7 125 55 12 43 551 6 7 231

No constructo Estrutura, os discentes apresentaram certo descontentamenta quanto
adequacdao das salas de aula e modernidade dos laboragdnémmmhaticague apresentaram,
respectivamenteas medias 5,35 e 5,51. Os outros dois itens evidenciados foram em relacédo a
biblioteca da instituicdo, o primeiro sobre a adequacédo do espaco fisico da biblioteca com
uma média de 7,5 e o0 segundo sobreaidade do acervo bibliografico com uma média de
7,16. Ou seja, os académicos apresentam estar mais satisfeitos com a biblioteca da instituicéo,

espaco de uso comum a todos os discentes da instituicdo e da comunidade em geral, do que
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com o espaco utilizadde forma mais especifica pelo curso, as salas de aula e os laboratérios
de informética.

A modernidade e a tecnologggtdocada vez mais estdo presentes nas instituicdes de
ensino. O objetivo € sempre a maximizacdo do aprendizado perante o aluno, goném, n
sempre o objetivo € alcangado, e os motivos para tal fracasso séo diversos, entre eles, a
qualidade desses recursos tecnoldgicos. O constructo Sistema Técnico tem o objetivo de
captar a percepcdo do aluno quanto a qualidade de alguns dos recursagitesnol
empregados na instituicdo de um modo geral (aceisgeraete sistema académico) e quanto
aos recursos empregados no curso de Ciéncias Contébeis (recursos didgdftearede
ensino).

ATabela22 apresenta os dados tabulados relativos a arddseritiva do constructo
Sistema Técnico. As questdes foram formuladas com o intuito de captar a percepcao do aluno
quanto a qualidade dos recursos tecnolégicos empregados na instituicdo de ensino de acordo
com cada item apresentado a seguir.

Tabela22 Anélises descritivas do constructo Sistema Técnico

Ind Sistema Técnico Frequénciaf% Descritivas
' (Variaveis) 0 1. 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Aus Média Me Mo DP
gT1 REcUrsos didaticos ., 5, 4 54 g4 104 122 17,1 19,3 199 46 28 03 598 6 8 214
(multimidia, outros)
ST2 Software de ensino 3,1 2,4 40 8,0 9,2 153 12,8 17,7 80 4,0 0,9 14,7 5,36 6 7 2,23
ST3 Acesso ainternet 09 1,2 2,1 83 89 128 14,1 18,7 16,2 11,0 55 0,3 6,31 7 7 2,20
ST4 Sistemaacadémico ;o o6 15 06 40 80 153 257 257 193 00 811 8 8 153
(menu do aluno)
Fonte: Elaborado pela autora

O item melhor avaliado pelos respondentesdsistema académico (menu do aluno),
recurso tecnoldgico de uso comum a todos os académicos da instituicacsine en
apresentando uma média de 8,11mema desvio padraao constructol,53.Poroutro lado,

o item que recebeu a pior avaliagdo fwoftwarede ensinoque referese adois softwares
utilizados nas disciplinas de Contabilidade Comercial e Industrigds trés disciplinas de
Jogos de Empreg8 Il e 1ll), com uma média de 5,36

Tendo avaliado o ambiente interno, a infraestrutura e o sistema técnico os

respondentes foram questionados a seguir sobre itens que pertencem a estratégia utilizada

tanto no Pojeto Pedagodgico do Curso quanto na estratégia utilizada pelo Corpo Docente. A
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Tabela23 evidencia os dados tabulados relativos a analise descritiva do constructo Estratégia

do Projeto Pedagdgico e do constructo Estratégia do Corpo Docente.

Tabela23 Analises descritivas do constructstitégia do Projeto Pedagdgico

Ind Estratégia do Projeto Frequénciaf% Descritivas
) Pedagdgico 0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Aus Média Me Mo DP
EPP1 COJgi:nngQaO daestruture ) » 66 1831 43 11,0 12,2 235 239 11,955 06 68 7 8 102
EPP2 Disciplinas ofertadas 0,0 0,0 0,3 1,5 3,1 6,1 9,5 22,0 28,7 19389 06 756 8 8 158
eppg INtegracaoentre oS o5 53 55 51 31 104 101 239 251 174 61 06 7.23 7 8 174
conteudos das disciplina:
Eppg Carga horaria das 0,6 06 1,8 34 58 11,9 12,2 26,0 20,2 104 67 03 6,77 7 7 1,96
disciplinas

Estratégia do Corpo

Ind. Docente (Variaveis)

ECD1 Qualificacéo (titulacéo) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 3,4 4,3 10,4 239358211 03 845 9 9 1,32
Ecp2 Dominio doconteddo 5 4 0618 12 52 107 168 269 272 95 00 775 8 9 159

ministrado
ECD3 Préticas de ensino 0006 152124 6,4 13,8 22,0 30,3 14,7 52 09 722 8 8 1,70
8 8 1,77

ECD4 Interagcdo com o aluno 0,0 0,0 06 3,1 2,1 10,7 10,7 19,3 23,2 21,1 9,2 0,0 7,39
Fonte: Elaborado pela autora

Ao analisar o constructo estratégia do projeto pedagogico do, tadss 0s itens
apresentaram as maiores frequéncias de respostas nas notas 7 e 8. Porém, ogtabegue r
a menor média foi a carga horéria das disciplinas com 6,77. As disciplinas que fazem parte da
matriz curricular do curso apresentam diferentes carga horarias, conforme apresentadas no
item 4.1.3 deste capitulo. O desvio padrdo de todos os item®idozonstructos ficou menor
que 2,0.

Quanto ao constructo estratégia do corpo docente, todos os itens ficaram com a média
acima de 7,00. O item que recebeu melhor avaliagdo dos discentes foi quanto a qualificacdo
(titulacdo) dos docentes com uma médiBdE. As caracteristicas do corpo docente foram
apresentadas no item 4.1.4 deste capitulo.

Por fim, a Tabel®24 apresenta os dados tabulados relativos a analise descritiva do
constructo Auto avaliagdo quanto a sua Dedicacdo no CursoAeto avaliacdode

Desmpenho.



Tabela24.Anélises descritivas do construdato avaliacdale Dedicacdo no Curso

L L Frequénciaf% Descritivas
Ind. Auto avaliacdode Dedica¢céo no Curso —
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Aus Média Me Mo DP
AADC1 Pontualidade nasulas 0000002115 55 58 11,3 22,325,7257 00 821 9 9 1,69
AADC2 Frequéncia nas aulas 0000031512 34 3,7 10,1 22,033,3242 0,3 840 9 9 1,55
AADC3 Participacéo nas aulas 0303092834 95 13,1229 196 190 80 03 7,20 7 7 1,84
AADC4 Interesse pelas disciplinas 0006061521 31 9,2 183 26,927,510,1 00 7,78 8 9 165
AADC5 Acompanhamento dos contetidos das aulas 0000031818 21 10,7 21,4 23,228,1104 00 781 8 9 154
AADC6 Desempenho na resolugde exercicios 0303061831 49 113214229245 89 00 754 8 9 174
AADC7 Tempo dedicado ao estudo extraclasse 1,2 28 5,2 4,3 80 16,8 15,0 15,6 156 9,8 55 0,3 6,11 6 5 2,32
Ind. Autoavaliagcdode Desempenho
AADT Nas disciplinas de cunho tedrico ja cursadas* 0,306 00242489 13,1 25,7 30,9 125 24 06 7,20 7 8 1,59
AADP Nas disciplinas de cunho pratico ja cursadas* 1,8 0,3 0,0 0,3 09 43 10,1 18,0 235 135 58 214 739 8 8 1,82
AADTP Nas disciplinas deunho teérico/prético ja cursadas* 0900030918 34 104 235 284 226 46 31 755 8 8 1,57
AADG1 Desempenho nas provas e testes comparado aos demais 0,3 0,3 1,2 1,8 34 7,6 144 27,2 26,6 125 3,1 15 704 7 7 164
AADG2 Desempenho nasq@vas e testes de forma geral 030003182176 125294 312 116 18 12 7,15 7 8 1,45

Fonte: Elaborado pela autora

100
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Os itens do primeiro constructo apresentado na Talkidafazem referéncia a
dedicacdo do académico ao curso. O item que apoesamior média neste constructo foi
quanto a frequéncia nas aulas, com 8,4, e 0 que apresentou a menor meédia foi o tempo
dedicado ao estudo extraclasse, com 6,11.

O segundo constructo, formado por itens relacionadosceavaliacdoe desempenho
do alung foi elaborado com o objetivale captar a percepcdo do aluno frente ao seu
desempenho nos trés diferentes tipos de disciplinas, tedrica, pratica e tedrico/pratica,
apresentados no item 4.1.3 deste capitulo. Os diferentes tipos de disciplinas exigem dos
docentes diferentes estratégias de ensino, que afetam os diferentes tipos PNL dos alunos, e
gue automaticamente podem ser refletidos nos diferentes desempenhos encontrados em uma
sala de aula.

Entretanto em uma primeira analise descritiva deste construtdo, € possivel
verificar uma diferenca significativa na média do desempenho dos trés tipos de disciplina. Os
dois ultimos itens do constructo foram elaborados com o objééivaptar se existe alguma
diferenca entre o desempenho do discente perante assdeategas da classe e su#o
avaliacdade desempenho de forma geral. O intuito foi verificar se 0 académico percebe o seu
desempenho de forma diferente quando comparado aos demais colegas. Em uma primeira
analise, estes dois itens também nao apresentdiferenca significativa quanto a média dos

respondentes.

4.3 ANALISE DO MODELO DE EQUACOES ESTRUTRAIS

O modelo de andlise de equacdes estruturais (AEE) foi estimado por meio da
abordagem baseada em covariancia -&€B M) , que Afenvol méaximam pr
verossimilhanca, cujo processo é o de minimizar a diferenca entre as matrizes de covariancia
observadas e es pe rPatel,&2814d, p.45H A& iutilizacaoGoedtar aboedhgen&
ocorreu devido a necessidade de testar relacdes moderadoragepresanodelo tedrico, na
gual a CBSEM pode ser aplicada para estudar um efeito moderadordiHaliy 2014). Para
as analises de validade, confiabilidade, e regressao foi utilizadétveareestatistico IBM

SPSSAmMos20®. A analise do modelo seguiu asitérios de Hair et al. (2009), Maréco
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(2010) e Ringle, Silva e Bido (2014) e sera subdividida @mmodelo de mensurac#ib)
modelo estruturak (iii) discusséo do teste de hipoteses.

4.3.1 Modelo de mensuracéo

Os dados foram submetidos tambétesies de normalidade univariada. Neste estudo,
em funcdo do tamanho da amostra, os testes usuais de ajustamento a distribuicdo normal,
KolmogorovSmirnove ShapireWilk, ndo sdo aconselhaveis, pois apresentam sensibilidade a
pequenos desvios de normatida Portanto, para pressupor a normalidade da amostra,
analisouse as medidas de assimetria e curtose.

Os parametros adotados foram propostos por Mardco (2010), sendo o limite méaximo
de 2 para assimetria e 7 para curtose. Todos os itens satisfazem @ig&@odpk< 2; ku< 7,
conforme apresentado na Tab2t permitindo pressupor a normalidade das variaveis. Desta
forma, mesmo com a presenca de algumdiers univariados na amostra, optsa por néo

excluflos.
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Tabela25.Assimetia eCurtose das variaveis latentes

Constructos latentes Assimetria Curtose
Ambiente Interno
All 0,95 0,41
Al2 1,88 4,28
Al3 0,75 0,69
Ald 1,12 1,30
Estrutura
El 0,32 0,61
E2 0,77 0,68
E3 0,90 0,94
E4 0,52 0,29
Sistema Técnico
ST1 0,57 0,07
ST2 0,63 0,03
ST3 0,43 0,33
ST4 0,89 0,79
Estratégia PPC
ESTPP1 0,81 0,81
ESTPP2 0,72 0,49
ESTPP3 0,83 0,98
ESTPP4 0,69 0,55
Estratégia CD
ESTCD1 1,04 0,96
ESTCD2 0,98 1,10
ESTCD3 1,02 1,45
ESTCD4 0,67 0,03
Autoavaliacddedicacdo
AAD1 1,09 0,83
AAD2 1,44 2,34
AAD3 0,74 0,62
AAD4 1,25 2,24
AAD5 0,92 1,11
AADG6 1,03 1,54
AAD7 0,45 0,28
Desempenho
AADT 1,07 1,99
AADP 0,96 2,35
AADTP 1,42 3,92
AADG1 0,99 1,72
AADG2 1,05 2,24

Fonte: Elaborado pela autora

Apos aferida a ermalidade das variavei$oram realizads os testes para aferir a
confiabilidade e validade das escalas propostas. Para este procedimento-setildou
software IBM SPSS Amos 20®. As escalas foram submetidas a técnica estatistica de
interdependéncia An&k Fatorial Confirmatoria (AFC)pois i n o ©Ombi to da
geralmente, usada para avaliar a qualidade de ajustamento de um modelo de medida tedrico a
estrutura correlacional observada entre as

podendcser considerada o primeiro passo na avaliagdo de um modelo de equagdes estruturais.
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Quanto a confiabilidadeé usual a utilizacdo do Alpha @ronbach contudo alguns
autores tém sugerido algumas medidas alternativas, sendo uma delas facilmente calculavel
partir dos resultados da AFC, sendo estaoafiabilidade compostdCR i Composite
Reliability) (Maréco, 2010). De forma geral, considseaque uma CR maior que 0,70 indica
uma confiabilidade de constructo apropriada (Mardco, 2010).

No ambito da AEE avalidade é composta por 3 componentes: validade fatorial,
validade convergente e validade discriminante (Maréco, 2010). A prinaelrdade fatoria)
Afocorre quando a especifica-«0 dos itens dc¢
itensmedeno f at or | atente que se pretende medir
€ usual assumir que os valores das cargas fatoriais sejam superiores a 0,50 (Mardco, 2010).

A segunda,validade convergentédAVE i Average Variance Extracted |, Aocorr
gquando e itens que sao reflexo de um fawaturam fortement@esse fator, isto,éo
comportamento desses itens ® explicado es
p.175). E possivel avaliar esta medida por intermédio da variancia extraida Vil@djapelo
fator, sendo usual assumir que os valores da VEM sejam superiores a 0,50, indicando uma
validade convergente adequada (Mardco, 2010).

Por fim, o terceiro componenteyalidade discriminante fino context o da
se os itens que refletem um fatolorgstdo correlacionados com outros fatores, ou seja, 0s
fatores definidos por cada conjunto de ite
medida, é necessario avaliar se a raiz da AVE dos constructos é superior ou igual a correlacao
entre essesonstructos (Forne8 Larcker, 1981).

Para o primeiro teste do modelo criado, todos os itens das escalas foram inseridos
(Apéndice C), porém foram detectadas algumas inconsisténcias. Na analise inicial foram
observadas as cargas fatoriais dos itens data® a sua especifica variavel latente e o
parametro adotado foi a busca por cargas fatoriais superiores a 0,50. O Unico item a apresentar
carga fatori al i nferior ao par©metro de O,
0,36), resultando tamdm na ndo validade fatorial dessa escala e em um baixo indice de
validade convergente, também inferior ao parametro de 0,50 Eékra= 0,43).

Além deste item, as cargas fatoriais dos quatro itens da escala de ambiente interno
foram supenres ao paraetro adotado, todaveaescala ndo apresentou um indice satisfatorio
guanto a validade convergente (A\Ambiente Interno= 0,36), acarretando em um indice de
confiabilidade insatisfatério (CRmbiente Internc= 0,68).

Testouse um novo modelo excluindo mrimeiro item da escala de Estrutura que

apresentou problema quanto a sua carga fatorial e também dois itens da escala Ambiente
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i nterno Que apresentaram as menores cargas
tentar um ajuste quanto a bapaligade convergente da escala.

Mesmo apés a exclusdo dos itens dois e quatro da escala do ambiente interno, o
mesmo nao apresentou validade convergente satisfatoria @@\Ente Interno = 0,45)
acarretando novamente em um indice de confiabilidade iiaséti® (CR Ambiente Interno=
0,62. Além destes quesitos, a escala ndo apresentou validade discriminante satisfatoria, pois a
raiz da AVEAmbiente Interncapresentoise menor do que uma das correlacoes.

Por fim, testotse um terceiro modeloovamente exuindo o primeiro item da escala
estrutura e, agora, excluindo a escala ambiente interno inteira. Para este terceiro modelo,
todos os itens apresentaram cargas fatorais superiores a 0,50 e confiabilidade composta acima
de 0,70. As cargas fatoriais, osiges de validade convergente e a confiabilidade composta
para os trés modelos testados sdo apresentados no Apéndice D.

Destacase que mesmo no modelo 3, nem todas as variaveis latentes apresentaram
indices superiores ao nivel desejado da AVE (0,50). Bntetao comparar a raiz da AVE
com os indices de correlagbes com as demais variaveis, os indices foram superiores,
indicando que os itens escolhidos para mensurar as variaveis tém poder de explicacdo sobre
elas maior do que as demais variaveis previstasnadelo (Fornell& Larcker, 1981). A
Tabela26 apresenta os valores para os indices de confiabilidade composta, a variancia
extraida média, a raiz da variancia extraida média e os indices das correlacdes entre as

variaveis.

Tabela 26.Confiabilidade Composta, Variancia Extraida Média, RaizA¥& e correlacdes das
variaveis

CR AVE alAVE EST ST EPP ECD AAD DES

Estrutura 0,70 0,46 0,676 -

Sistema Técnico 0,77 0,47 0,684 0,584 -

Estratégia PPC 0,88 0,65 0,806 0,356 0,552 -

Estratégia CD 0,86 0,61 0,780 0,367 0,550 0,656 -
Autoavaliacddedicacdo 0,85 0,46 0,677 0,29 0,483 0,547 0,484 -
Desempenho 0,90 0,64 0,802 0,216 0,222 0,324 0,142 0,688 -

Fonte: Elaborado pela autora

Apos aferida a normalidade das variaveis, a confiabilidade e validade das escalas

propostas, foi realizado a analise do modelo estrutural.
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4.3.2 Modelo estrutural

Para testar o modelo proposto e o0s ajustamentos necessarios, foram avaliados os
seguintes indices de qualidade de ajustamenteQQ@Quia d r a d o -Qaelrado/Grau® dei
Li ber dad@mpamate Rt IndleXCFl); Goodnesf Fit Index(GFl); TuckerLewis
Index (TLI); Root Mean Square ofpproximation (RMSEA). O modelo 3, apesar de
desconsiderar uma das variaveis hipotetizadas nesta pesquisa, foi o que obteve melhor
ajustamento, sendo assim, opsmipor este modelo para a andlise dos resultados. A Tabela
27 apresenta os indices de ajustamento analisados.

Tabela27.Medidasde ajustamento do modelo de AFC

Modelos G| G| / p-valort CFlI GFI TLI RMSEA p-valor?

Modelo 1 (Completo) 1137,275 2,567 0,000 0,87 0,82 0,86 0,07 0,000
Modelo 2 (Sem E1, A2 e A4 653,064 1,877 0,000 0,94 0,88 0,93 0,05 0,289
Modelo3 (Sem Ambiente

Interno) 576,016 1,914 0,000 0,94 0,88 0,93 0,05 0,214

Nota: Método da Maxima Verossimilhanca (ML); *Nivel de significAncia do teste equgdrado; 2Nivel de
significancia do teste RMSEA
Fonte: Elaborado pela autora

E possivel observar na Tabe?d que o indice do quf uadr ado (se2) r
comparado o modelo 3 com os demais,eeqquia dr ado/ graus de | i berc
comparado o modelo 3 com o primeiro modelo (completo). Ao analisar estes dois #ndices,
possivel observajue quanto menor o valor melhor € o grau de ajustamento delonoeste
caso, um indice de gguadrado por graus de liberdade de 1,91 indica um bom ajustamento
do modelo (62/gl<2) (Mar!'co, 2010) .

A Tabela27 evidencia também os indices de ajustamento, CFl, GFI e€eThkste
casq é desejavel que os mesmos sefauperiores a 0,9. Porém, valores superiores a 0,8 séo
considerados aceitaveis para a analise, sesdnaglels 2 e 3 0s que apresentaram um
melhor desempenho comparado ao modelo 1. O indice RMSEA apresentou uma melhora do
modelo 1 (0,07) para o modelo 2,dB), e permaneceu 0 mesmo para o0 modelo 3, sendo
inferior a 0,10 e indicando também um bom ajuste do modelo (Maréco, 2010).

Finalmente o indice do pvalor para o0 RMSEA também apresentou melhora se
comparado o modelo 1 (0,008) modelo 2 (0,289) ao moctlo 3 (0,214), isso porque neste

caso, o pvalor precisa ser maior ou igual a 0,05 (Maréco, 2010). Afesiddidade e
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confiabilidade das escalas, realizgria regressao para testar as relacdes de influéncia a partir
do modelo 3.

A Tabela28 apresenta amedidas descritivas para as variaveis latentes calculadas
através do modelo 3. Analisando a média das respostas para cada variavel, para uma amostra
de 325 respondentes, as variaveis estruira 6,36), estratégia do projeto pedagdgio
6,09) e estriggia do corpo docentd(= 6,61) apresentam médias similares e acima de 6,0.
Somente a variavel sistema técnibb £ 2,94) apresentou uma média bem abaixo das outras
varaveis, sendo a pior avaliggelosdiscentes.

J&, avariavel autoavaliacaale desemp#o quanto a dedicacdo do aluno no curso,
apresentou a maignédig, M = 7,68, mostrando que 0s alunos apresentam uma percepcao
pessoal de dedicacdo ao curso relativamente alta, porém, quando induzidos a se auto
avaliarem quanto ao seu desempenho, ess@andédinui M = 4,87), ou seja, somente a
dedicacdo ao curso nao acarreta em um desempenho na mesma proporc¢éo, instigando que
outras variaveis podem estar influenciando o seu desempenho, como se espera ha investigacac

proposta.

Tabela28.Medidas descritivas dagriaveis latentes

Média Mediana Desvio Padrao Assimetria Curtose

Estrutura 6,36 6,59 1,85 0,47 0,38
Sistema Técnico 2,94 3,02 0,73 0,45 0,13
Estratégia PPC 6,09 6,33 1,28 0,75 0,55
Estratégia CD 6,61 6,87 1,30 0,99 1,27
Autoavaliagadedicacéo 7,68 7,88 1,26 0,86 0,87
Desempenho 4,87 4,98 0,92 1,08 2,25

Nota: As escalas foram mensuradas com 11 pontos. As medidas de assimetria e curtose negativas for:
multiplicadas por 1, para checagem dos parametros (#u<2r).
Fonte: Elaborado pela autora

Ao analisar as medidas de assimetria e curtose, peseehae todas as variaveis
atendem ao pressuposto de normalidade adotado nesse trabalho (sk< 2; ku< 7). Ao dar inicio a
modelagem de equagédo estrutural, as vaisdebservaveis PNLferam incluidas no modelo,
contudo,apresentaram coeficientes padronizados de regressdo muito altos, maiores que 1,
sugerindo uma possivel multicolinearidade (Maréco, 2010).

As variaveis PNLapresentam o percentual que o respondeassinalou de itens que
estdoligados as caracteristicas de cada tipo, sendo eles, visual, auditivo, leitor/escritor e

cinestésico. Para ajustar os coeficientes padronizados de regressas ahogyas foram
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transformads em dummies Primeiramente foextraido a mediana de cada variavel, e dois
grupos foram criados considerando esta linha de corte: o primeiro grupo sendo composto
pelos respondentes que apresentaram caracteristicas da PNL abaixo da mediana ou nulos
(ausente- 0), e o segundo grupo compmspelos respondentes que apresentaram
caracteristicas da PNL acima da mediana (presdite

A partir do ajuste realizado nas varidveis PNLs, o nmdjeistousee os coeficierds
padronizados de regressapresentararse menores do que 1. Desta formarg andlise
seguinte dos resultados, primeiramente as variaveis foram submetidas ao teste de correlagéo

bivariada de Pearson. Os resultados do teste de correlacao estdo apresentados2®a Tabela

Tabela29.Coefidentes de correldp de Pearson

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Estrutura 1
2 Sistema Técnico 0,67** 1
3 Estratégia PPC 0,40** 0,61** 1
4 Estratégia CD 0,42* 0,62** 0,70** 1
5 Autoavaliagdded. 0,35* 0,54** 0,59** 0,53** 1
6 PNL-V -001 -0,02 0,06 0,03 0,08 1
7 PNL-A -0,03 -0,05 0,02 0,04 -0,10 -0,19* 1
8 PNL-R 0,05 0,06 0,04 0,06 0,14 -0,14* -0,22** 1
9 PNL-K -0,04 -0,07 -0,056 -0,10 -0,07 -0,07 -0,23* -0,38* 1
10 Desempenho 0,24* 0,25* 0,34* 0,16* 0,74** 0,11 -0,13* 0,11 -0,09 1

**p<0,01; *p<0,05.
Fonte: Elaborado pela autora

Um dos objetivos do trabalho é verificar a relacdo entre os fatores contingenciais
internos (estrutura, sistema técnico, estratégia do projeto pedagdgico e estmtégipod
docente) e o desempenho académico dos discente. Analisando os indices de correlagao,
destacese a relacdo positiva e significativa entre a variavel estrutura0(24), a variavel
sistema técnicor (= 0,25), a variavel estratégia do projeto pedggw ¢ = 0,34), a variavel
estratégia do corpo docente<0,16) e o desempenho académico. Sendo assim, quanto maior
a percepcao do aluno ao avaliar os fatores internos da instituicdo de ensino, maior também € o
seu desempenho.

A relacao entre a dedicag do aluno no curso e o seu desempenho percebido nao faz
parte dos objetivos deste trabalho, por isso esta relacdo nao foi hipotetizada neste estudo, e
apresentoise somente como uma analise adicional. Os resultados evidenciam uma relagéo

significativa efre a variavel auto avaliacdo de desempenho quanto a dedicacéo ao surso (
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0,74) e o desempenho académico. Ou seja, quanto melhor o aluno tem a percepcdo de sua
dedicacao ao curso, melhor € o seu desempenho.

Quanto as variaveis relacionadas ao estiloapeendizagem do aluno, somente a
variavel PNLi1 Auditivo (r = 0,13) apresentou indice de correlacdo positivo e significativo
quanto ao desempenho. Ja as varaveis PNVisual, PNLT Leitor/Escritore PNL i
Cinestésicp ndo apresentaram indices de correaggnificativo quanto a variavel
desempenho.

Apesar do teste de correlacdo apresentar alguns resultados condizentes com as
expectativas deste estudo, € importante destacar que o mesmo se limita a testar relagdes de
forma bivariada, deixando de consideoaefeito de outras variaveis, o poder de explicacao
compartilhado entre elas e também a possivel interacao entre elas. Desta forma, para que o
objetivo seja alcancado, todas as hipoteses foram testadas por meio da analise de equacdes
estruturais.

Os resitados para a analise da modelagem de equacgfes estruturais estdo apresentados
na Tabela30. No primeiro modelo testese o efeito direto de quatro variaveis de controle
(género, idade, horas por semana de estudo e tempo de trabalho na area). As déwasss vari
de caracterizacéo dos respondentes, apresentadas no item 4.2.1, ndo fizeram parte do modelc
visto que haviam respondentes em branco e n&o foi possivel fazer a substituicio dos mesmos
pela média por se tratar de uma varidvel categoérica. Destagase modelo @ Valueda
variavel de controle Horas de estudo extraclasse que apresentou uma inflg@ifatatsia
no desempenho, entretant® importante ressaltar que neste modelo s6é se encontram as
variaveis de controle ndo hipotetizadas.

No segundo maelo, além das variaveis de controle, foram inseridas também as
variaveis independentes dos fatores internos da instituicdo: estrutura, sistema técnico,
estratégia do projeto pedagdgico, estratégia do corpo docente e a vautbalaliacdo
guanto a dedacao no curso. Inicialmente, destaeaa relacéo significativa encontrada entre
a estrat®gia do cor po -0de/rpe<n0tOel). © siral negatisoedmp e n
coeficiente de regresséo indica que quanto maior a avaliacdo do aluno quanto as estratégias do
corpo docente, menor € o siesempenho.

O segundo modelo demonstriambém a existéncia de uma relagéo significativa entre
avariavel adiconahut o avalia-«0 quanto a dedica-«o0 r
< 0,001), indicando que quanto maior a dedicacdo do aluno no m#bor serd o seu
desempenhoEntretanto, esta relacdo n&o foi hipotetizada neste estudo, e aprasentou

somente como uma analise adicioiNgste segundo modelo a variavel de controle horas de
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apresentou mais neste segundo.

Tabela30.Coeficientes da andlise de equacdes estrutubsempenho
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Modelo 1

Modelo 2

Modelo 3

Bet a pValor

Bet a pValor

Bet a pValor

Variaveis de Controle

Género 0,04148 0,6412
Idade 0,01957 0,23619

Horas de estudo

Tempo derabalho na area 0,00062

Efeitos de Primeira Ordem
H2 - Estrutura
H3 - Sistema Técnico
H4 - Estrat. do Projeto Pedagbégico
H5 - Estrat. do Corpo Docente
H6 i Autoavaliacdale Dedicacdo

Efeitos de Primeira Ordem
H7a- PNL - Visual
H7b- PNL - Auditivo
H7c- PNL - Leitor/Escritor
H7d- PNL - Cinestésico

0,1393 0,001*

0,80881

R? 0,047

-0,064 0,375
0,018 0,163
-0,048 0,168
0,000 0,864
0,057 0,103
-0,152 0,129
0,087 0,098**
-0,197 0,001*
0,599 0,001*
0,554

-0,060 0,375
0,016 0,163
-0,049 0,168
0,001 0,864
0,059 0,089**
-0,168 0,097**
0,093 0,077*
-0,198 0,001*
0,593  0,001*
0,035 0,700
-0,171  0,082**
-0,099 0,343
-0,209  0,041*
0,567

Not a: Beta (b)
Fonte: Elaborado pekutora

Por fim, no terceiro modelo analisado tessaualém das variaveis de controkedas
variaveis independenteslacionadas adstores internos da IE$clui-setambém no modelo

as variaveis do estilo de aprendizagem do aluno, representadasshgsdbepela Programacéao

Coeficientes

padroni zados

Neurolinguistica. Testese a influéncialireta que a PNL tem sobre o desempenho, esta foi

dividida em quatro categorias de acordo com o modelo VARK: Visual, Auditivo,

Leitor/Escritor e Cinestésico,

O terceiro modelo evidenciou,éah da influéncia das variaveis estratégia do corpo
docente eautoavaliacamuanto a dedicacdo no curso, a variavel PNLinestésico também
r e0l2@9: p«o

apresentou a exi

st °nci

a

de uma

S i

0,041). O sinal negativo dmeficiente de regressao indica que quanto maior for a presente da

programacao neurolinguistica cinestésico no aluno, menor sera o seu desempenho.

g
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As varidveis PNLT Visual, PNL i Auditivo, e PNL T Leitor/Escritor, ndo
apresentaram influéncia significatidaeta no desempenho, porém, ao analisar suas relacdes
como variaveis moderadoras das relacbes dos fatores internos com o desempenho, um dos
resultados apresent@e significativo. A Tabela3l apresenta os valores somente das
interacdes entre a variavel derador e varidvel independente perante a variavel dependente.
Os valores de todas as relacdes testadas estédo apresentados no Apéndice F.

Tabela31.Coeficientes da andlise do efeito moderador das PNLs
Efeitos Moderadores Bet a pValor
H8a - Estrutura x PNL

H8al- Estrutura x PNLV

Interacdo> Desempenho -0,035 0,512
H8a2- Estrutura x PNLA

Interagdo> Desempenho 0,067 0,208
H8a3- Estrutura x PNLR

Interagdo> Desempenho -0,049 0,363
H8a4 - Estrutura x PNLK

Interagdo> Desempenho 0,013 0,811

H8b - Estrutura x PNL
H8b1- Sistema Técnico x PNLV

Interagcdo> Desempenho 0,083 0,538
H8b2- Sistema Técnico x PNLA

Interacdo> Desempenho 0,212 0,116
H8b3- Sistema Técnico x PNLR

Interacdo> Desenpenho -0,039 0,777
H8b4 - Sistema Técnico x PNLK

Interacdo> Desempenho -0,038 0,782

H8c - Estrutura x PNL
H8c1- Estrat. do Projeto Pedagdgico x PNLV

Interacdo> Desempenho 0,067 0,373
H8c2- Estrat. do Projeto Pedagdgico x PNLA

Interagéo-> Desempenho 0,096 0,198
H8c3- Estrat. do Projeto Pedagdgico x PNLR

Interacdo> Desempenho -0,056 0,461
H8c4- Estrat. do Projeto Pedagdgico x PNLK

Interacdo> Desempenho -0,016 0,830

H8d - Estrutura x PNL
H8d1- Estrat. do Corpo Dcente x PNLV

Interacdo> Desempenho 0,050 0,522
H8d2- Estrat. do Corpo Docente x PNLA

Interagdo> Desempenho 0,142 0,067**
H8d3- Estrat. do Corpo Docente x PNLR

Interagdo> Desempenho -0,089 0,255
H8d4 - Estrat. do Corpo Docente x PNLK

Interacdo> Desempenho -0,039 0,620

Not a: Beta (b)) = Coeficientes padroni za:

Fonte: Elaborado pela autora
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Ao realizar os testes ndo houve nenhuma relagdo de moderacdo com indice de
confianca de 95%, ou seja, cqgnValuemenor que 0,05. Mas, relacédo esatégia do corpo
docente com o desempenho sendo moderada pela variavel RMlitivo apresentou urp
Valuede 0,06, e uma nova analise somente desta relacao foi realizada para a confirmacao de
um efeito moderador significativo. A variavel PNLAuditivo foi representada por dois
grupos, o primeiro grupo com a auséncia de caracteristicas deste tipo de programacdo e o
segundo grupo com a presenca dessas caracteristicas.

Foi realizada uma anélise de subgrupos e o Teste de Chow. A analise de subgrupos foi
realzada pea verificar se existe diferengmtre as moderacdes dos discentes que apresentam
caracteristicas da PNL auditiva e dos que ndo aprese m. RO t es tdderedcas Ch o
significativas na forma (incl i Waé& kimpakord,0 s m«

2014, p.1948). A Tabeld2 apresenta a analise de subgrupos.

Tabela32. Coeficientes da andlise de subgrupos da PAllditivo
Efeito Moderador Bet a pValue
H8d - Estrutura x PNL
H8d2- Estrat. do Corpo Docente x PNLA

Interagcdo> Desempenho 0,142 0,067**
PNL-A - ausente (0) 0,040 0,481
PNL-A - presente (1) 0,182 0,001

Fonte: Elaborado pela autora

Nesta andlisea opcdanean ceter for productsfoi desativa, ou seja, apresentseios
resultados separados da interagdo para os dois grupos dé RNdlitivo: ausente (0) e
presente (1). Na interacdo do grupo ausente a relacdo moderadora ndo se mostrou
significativa, apresentando umValue maior que 0,05. Porém, quando testada a relacdo do
grupo dos presentespValue se apresentou significativo, sendo menor que 8j@8jcando
gue os alunos que apresentam caracteristica de PNL auditiva sdo mais influenciados pelas
estratégias doorpo docente. A Figurd representa graficamente o comportamento da

interac&o entre o corpo docente e a PMuditiva sobre o desempenho.
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Figura 7. Efeito moderador da PNA no fator estratégia do corpo docente e desempenho
Forte: Elaborado pela autora.

Como é possivel notar, a relacao de influéncia do corpo docente no grupo de alunos
que ndo apresentaranraeteristicas da PNL auditiveantémse praicamente na horizontal,
isto € ndo apresenta nenhuma influéncia significativadavia quando esta relacdo esta
direcionada para o grupo de alunos que apresentam caracteristicas da PNL auditiva, essa reta
apresenta uma inclinacdo positiva, ou seja, existe uma relacdo moderadora significativa para
este grupo de alunos.

O Teste de Bow foi significativo (Apéndice G), e o valor encontrado para F (2, 323)
=5,0317; p < 0,0025. Estas constatacoes, aliadas a significancia do coeficiente de regressao
encontrada para a variavel interativa € 0,10), permitem pressupor haver um efeito
mocderador da PNLi auditivo na relacdo entre as estratégias do corpo docente e o
desempenho académico, sendo que, a influéncia é significativa quando o discente apresenta

caracteristicas da PNL auditiva.
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4.3.3 Discusséo do teste de hipbteses

As hipétesedormuladas buscam testar qual a influéncia dos fatores contingenciais
internos e do estilo de aprendizagem no desempenho académico dos discentes do Curso de
Ciéncias Contabeis da IEES. Neste topico dissate teste de hipoteses de forma a
confrontar com a literatura os resultados encontrados. A Tab&B apresenta o

desdobramento de cada hipoétese e se foi rejeitada ou néo.



Tabela33. Sumario do resultado do teste de hipbteses
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Hipoteses Resultados
H1 - H4 influéncia do fatoambiente interno no desempenho académico dos discent -
H2 - Ha influéncia do fator estrutura no desempenho académico dos discentes Rejeitada
H3 - Ha influéncia do fatosistema técnicao desempenho académico dos discentes Rejeitada

H4 - Ha influénciado fator estratégia do projeto pedagdégico no desempenho acau
dos discentes

H5 - Ha influéncia do fator estratégia do corpo docente no desempenho acadén
discentes

H6a- Ha influéncia da programacao neurolinguistis@gsual no desempenho académ
dos discentes

H6éb - Ha influéncia da programacdo neurolinguisticaauditivo no desempent
académico dos discentes

H6c - Ha influéncia da programacédo neurolinguistickitor/escritor no desempenl
académico dos discentes

H6d - Ha influéncia da programacdo neurolinguisticginestésico no desempen
académico dos discentes

H7al- Ha um efeito moderador da programacao neurolinguistisaial na relagao ent
o fator estrutura e desempenho académico dos discentes

H7a2- Ha um efeito moderador da programacao neurolinguistaalitivo na relaca
entre o fator estrutura e o desempenho académico dos discentes

H7a3 - H& um efeito moderador da programacgéo oluguistica- leitor/escritor ne
relacdo entre o fator estrutura e o desempenho académico dos discentes

H7a4- Ha4 um efeito moderador da programacao neurolinguisticestésico na relagé
entre o fator estrutura e o desempenho académiadistEntes

H7b1- H4& um efeito moderador da programac¢ao neurolinguistisaal na relagcao ent
o fator sistema técnico e o desempenho académico dos discentes

H7b2 - HA um efeito moderador da programacao neurolinguistaalitivo na relacéc
entre o fator sistema técnico e o desempenho académico dos discentes

H7b3 - H4A um efeito moderador da programacédo neurolinguistiestor/escritor ne
relacdo entre o fator sistema técnico e o desempenho académico dos discentes
H7b4 - H& um efeito moderador da programacao neurolinguisticestésico na relagé
entre o fator sistema técnico e o desempenho académico dos discentes

H7c1- Ha um efeito moderador da programacéo neurolinguistisaal na relacaorgre
o fator estrat. do projeto pedagdgico e o desempenho académico dos discentes
H7c2 - H& um efeito moderador da programacédo neurolinguistaalitivo na relaca
entre o fator estrat. do projeto pedagdgico e o desempenho académico dossdiscen
H7c3 - HA um efeito moderador da programacdo neurolinguistiegtor/escritor ne
relacdo entre o fator estrat. do projeto pedagodgico e o desempenho acadén
discentes

H7c4- Ha um efeito moderador da programacao neurolgtigai- cinestésico na relacé
entre o fator estrat. do projeto pedagdgico e o desempenho académico dos discen
H7d1- H4 um efeito moderador da programac¢ao neurolinguistisaal na relacao ent
o fator estrat. do corpo docente e o desarhp académico dos discentes

H7d2 - HA um efeito moderador da programacao neurolinguistialitivo na relaca
entre o fator estrat. do corpo docente e o desempenho académico dos discentes
H7d3 - HaA um efeito moderador da progracdo neurolinguistica leitor/escritor ne
relacéo entre o fator estrat. do corpo docente e o desempenho académico dos dis
H7d4 - H& um efeito moderador da programacao neurolinguisticestésico na relagé
entre o fator estrat. do g docente e 0 desempenho académico dos discentes

N&o Rejeitada
N&o Rejeitada
Rejeitada
Rejeitada
Rejeitada
Rejeitada
Rejeitada
Rejeitada
Rejeitada
Rejeitada
Rejeitada
Rejeitada
Rejetada
Rejeitada
Rejeitada

Rejeitada

Rejeitada

Rejeitada
Rejeitada
N&o Rejeitada
Rejeitada

Rejeitada

Fonte: Elaborado pela autora.
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A primeira hipdtese buscou testar se o fator contingencial ambiente interno
influéncia no desempenho académiéanéro, 2014 Paiva & Lourenco, 2011)A hipotese
ndo pode ser testada pois ndo houve validacdo do seu constructo. Embora os eftatlas de
e Lourenco (2011)no qual osresultados demonstraram que o ambiente interno tem um
Impacto positivo e significativo no rendimento académico dos almesse estudndo houve
a possibilidade de analisar esta influéncia. Desta forma, € necessario que sejam realizados
ajustes neste constructo para uma possivel futura anélise.

A hipbtese 2testa se o fator contingencial estrutura influéncia no desempenho
académicoAmaro, 2014 Andriola, 2009. Como fator estrutural das IES, estdo as condi¢des
fisicas de funciomaento de um curso de graduacdmequacdo das salas de aula,
laboratorios, bibliotecas, e condi¢des de uso dos mesmos. A adequacdo das instalacdes fisicas
dalEES ndomostrou ser um fator que influendmnificativamente o desempenho académico
aum nivel de 95% de confianca, sendo a hip6tese 2 rejeitada.

N&o obstanteapresentou ser um fator que influencia significativamente o desempenho
guandoreduzidoa um nivé de confianca de 90%, sendo necesséarias mais investigacdes e
ajustes no constructo, para que haja uma confirmacdo desta relacdo. Os achados véao de
encontro com a pesquisa realizado padriola (2009) no qualconstatotse que 0S Cursos
cujas IES apreseamam as melhores estruturas fisichtiveram maiores notas, confirmando
a hipotese de que a estrutura fisica da instituicdo influencia no desempenho académico
Entretanto, neste estudo ndo houve a confirmacdo desta relacdo a um nivel de 95% de
confiancasendo necessarias mais pesquisas.

O desempenho académico dos discentelE 8esofrem impacto de algumas areas de
integracdo tecnoldgica (Amaro, 2014; Singh et al., 2005; Weathersbee, 20G8%eira
hipbtesetesta se o fator sistema técnico influénueadesempenho académico.Esta hipétese
foi rejeitada pois o sistema técnico ndamostrou ser um fator que influencia
significativamente o desempenho académiam nivel de 95% de confianca.

Todavig o sistema técnicapresentou ser um fator que influersignificativamente o
desempenho quand®duzidoa um nivel de 90% de confianga, senwkeressariasnais
investigacdes e ajustes no constructo, para que haja uma confirmacédo desta @sacao.
achados vao de encontro com a pesquaafizadapor Weathersbee2008) que constatoua
influéncia do uso da tecnologia no desempenho escolar, em trés das quatro areas @esquisada
Entretanto, neste estudo ndo houve a confirmagdo desta relacdo a um nivel de 95% de

confianca, sendoecessaria realizacdo de mais pesqss



117

Outro fator que pode pertencer ao leque de varidveis que exercem influéncia no
desempenho académico, sdo as disciplinas cursadas pelos estudantes e apresentadas n
Projeto Pedagdgico do Curso (Amaro, 2014; Andriola 2009; Araujo et al., 2013). Desiiao
perspectivaa quarta hipétesetesta se o fator estratégia do projeto pedagdgfagencia no
desempenho académico dos discerefator estratégia do projeto pedagdgico néastrou
ser um fator que influencisignificativamente o desempenho acam&na um nivel de 95%
de confianca, sendo a hipotese 4 rejeitdl@rém, também apresentou ser um fator que
influencia significativamente o desempenho quarettuzidoa um nivel de confiancde
90%, sendonecesséariasnais investigacdes e ajustes no comstru para que haja uma
confirmacao desta relacéo.

O leque de variaveis abrange também o impactoagestratégia @ corpo docente
pode exercer no desempenho académico, podendo ser influenciado significativamente pela
atuacao docente, pelo uso adequadocdosecimentos, pelo modo de conduzir as atividades
em sala de aula, e pelo dominio do conteddo ministrado (And&oG®; Mirand, 2011,
Morosini, 2000; Santana &raujo, 2011). Diante do exposta quinta hipétesetesta se o
fator estratégia do corpo dmtte influecia o desempenho académico dos discelfes.
verificado que o corpo docente influencia no desempenho académico, assim a hipotese H5
nao foi rejeitada.

Contudq a influéncia verificada foi negativa, ou seja, quanto maior a avaliacdo dos
discenés quanto as estratégias do corpo docente menor o desempenho académico. Tal fato
pode ocorrer visto que quanto mais dominio do conteddo ministrado, quanto maior a
exigéncia do docente perante os discentes, entre outros fatores, maior ter4 que seida dedicag
do aluno, e caso isto ndo ocorra, pior serd o seu desempenho.

Os achados condizem, de certa forma, comleggesquisa realizada poruz, Corrar e
Slomski (2008)que constararque os professores tiveram influéncia no desempenho dos seus
educandos, solrés aspectos: dominio atualizado das disciplinas ministradas, técnicas de
ensino empregadas e recursos didaticos utilizddesacordo conos autores, o0s resultados
apontaam que os docentes com dominio atualizado das disciplinas induzem a um maior
desempnho dos seus discentes e que diferentes técnicas de ensino também provocaram
diferentes desempenhos.

Os resultados apresentados nas hipéteses 3 e 4 diferem do encontrado na pesquisa de
Amaro (2014),que investigou a relacdo dos fatores externos e intemmdES com o

desempenho académico dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis de duas instituicdes
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federais de ensino superior no BraBiin seus achad@s variaveis ambiente interno, sistema
técnico e estratégia d@rojeto Pedagdgico do Curgmostrararsse influenciadoras do
desempenho académico

Denotase que a Teoria da Contingéncia tem como objetivo a compreensédo e
explicagdo do modo pelo qual as organizagdes funcionam em diferentes ambientes e
condi¢des (Clavenato, 2003; Donaldson, 1999esta formaa pesquisa contingencial tem
como tarefa, identificar o fator ou os fatores contingenciais especificos aos quais cada aspecto
da estrutura organizacional precisara seqadr (Donaldson, 1999), istq uais fatores
exercem influéncia no ance do suce® da organizacdo. Este processo de influéncia se da
através dos fatores contingenciais, e ocorre nos mais diversos tipos de organizagdes, inclusive
nas Instituicbes de Ensino Superior, na qual o sucesso € apresentado como sendo o melhor
desempenho possivdos seus discentes.

As hipoteses H1, H2, H3, H4, e H5 testam a relacdo de alguns fatores contingenciais
internos no desempenho académico dos discentes. A nado rejeicdo da hipotese H5, e os
indicios de influéncia achados nas hipoteses H2, H3 e H4, ajmesgaé o sucesso da IEES
estda sendo influenciad pelos fatores contingenciaisiternos, alguns de forma mais
significativa do que outros, porém, corroboram com as premissas da Teoria da Contingéncia,
adaptadaso ambiente educacional.

Gil (2012) apresentque os estudantes universitarios possuem diferengas individuais e
uma personalidade formada que influenciam no seu processo de aprendizagem. Segundo o
autor, os conhecimentos desenvolvidos anteriormente, o nivel intelectual, as aptidées
especificas, entreutros aspectos, fazem parte da explicagdo sobre o desempenho académico
na instituicdo de ensino.

Outro fator que vem ao longo do tempo demonstrando ser de extrema importancia,
guanto as caracteristicas individuais dos dissggte seu estilo de aprendgem. Dentre os
estilos de aprendizagem, tesa a Programacao Neurolinguistica (PNL) voltada para o ensino
e aprendizagem (Miranda et al., 2007; Miranda et al., 2011; Pellon et al., 2014), abordada
neste estudo pelo modelo VARK de Fleming e Mills. Destm#pa hipbtese 6testa a
influéncia da programacado neurolinguistica noedgsenho académico dos discentes. Tal
hipotese foi desmembrada em ouasitrq para testar a influéncia dos quatro tipos de PNL
no desempenho académico.

A hipéteses H6a, H6b e HGonde os tipos de PNL auditivo, visual e leitor/escritor,
respectivamente, foram testadas e nao mostrasan um fator que influencia

significativamente o desempenho académacom nivel de 95% de confianca, sendo as

























































